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在当今繁荣发展的社会中，都市生活节奏变得越来越快，大家的工作压力也
越来越大。叠加新冠疫情给大多数人造成的财务困扰及额外压力，心理健康
问题自然而然地获得了更多关注。

一如安盛在全球秉持“守护生命之本，践行人类进步”的品牌使命，我们坚信
保险企业的责任绝不止步于保障与理赔，更追求造福社会。我们深信心理健
康和身体健康同样重要，力求运用集团在全球范围内的专业能力以及深耕
中国多年积累的经验，为社会大众提供所需的资源和知识，为中国家庭、企
业与社会提供合适的工具和支持，帮助大家实现幸福和繁荣。

在今年的调查中，我们很高兴看到中国内地感觉幸福快乐的受访者比例较
去年有小幅上升。与此同时，只有不到半数的受访者表示公司提供了良好的
心理健康支持，这恰恰指明了企业可能的成长和创新方向，也是雇主需要承
担的角色使命。令人振奋的是，报告结果显示，尽管在疫情期间面临种种难
题，受访者依然在重重压力下展现出乐观和韧性，也提醒我们应该意识到为
他们提供更多的关注和支持。

安盛致力于同企业客户携手打造守望相助的
职场环境。我希望这份报告的成果能够帮助
雇主充分意识到员工心理健康对企业长远发
展的重要性，这不仅有助于提高企业生产力
和员工留存率，更有益于推动全方位社会保
障体系的建立，从而提升社会整体心理健康
水平与幸福感。

引言
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报告概览
《2023安盛心理健康状况调研报告》是 安盛年度心理健康的调研，于2022年9

月至11月期间，采访了16个欧洲、亚洲和美洲的国家与地区共3万名受访者。
本次报告着眼于个人和群体的心理健康状况，探究人们如何应对压力、诊断心
理疾病，以及不同地区人群的心理健康差异。

研究结果旨在为个人、企业、医疗健康从业人员和政策决策者提供资讯，帮助
他们了解当前社会的心理健康状况，监测长远的变化，并致力与企业雇主携手
打造守望相助的工作环境，帮助员工实现充分发挥自身潜力，享受“幸福快乐”
的人生。

与此同时，“AXA安盛心理健康指数”也同步更新，旨在用于长期追踪观察心理
健康状况的变化。本次调研根据受访者回应，将其精神健康状态划分为四种类
型，从高至低分别为“幸福快乐（Flourishing）”、“从容平和（Getting by）”、“颓
唐无力（Languishing）”和“挣扎煎熬（Struggling）”。 

安盛报告还通过本次调研识别出促进职场心理健康的重要因素，希望帮助个
人及企业深入了解并积极改善心理健康状况，引领社会正向发展，帮助社会大
众实现幸福快乐的人生。
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亚洲心理健康综观

本次研究发现在中国内地，达到“幸福快乐”状态的受访者比例从去年的27%上升
至今年的29%，排名亚洲第二，仅次于泰国；而感到“从容平和”的受访者则有
35%，较去年下跌4%。

与此同时，中国内地“颓唐无力”和“挣扎煎熬”的人数比例略有上升，分别达到
26%及10%，同比均增长2%，成为全球唯一“颓唐无力”和“挣扎煎熬”人数比例上
升的区域。

幸福快乐 从容平和 颓唐无力 挣扎煎熬

中国内地

中国香港

日  本

泰  国

菲律宾

29% 35% 26% 10%

20% 35% 30% 13%

18% 37% 31% 14%

37% 36% 23% 5%

26% 39% 26% 10%
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12%
14%

4%
6%

13%
11%

9%

10% 10%

中国内地男女受访者心理健康最均衡
男性 女性

我感到“幸福快乐”

31%

21%

39%

35%

23%
19%

中国内地 菲律宾泰   国中国香港 日  本

19%17%

29% 28%

菲律宾泰   国中国香港 日  本中国内地

综观全球，中国内地是唯一“幸福快乐”人群男女比例相当的市场，男性和女性的
生活满意度差距最小；与此同时，“挣扎煎熬”的男女人数比例也不相上下，成为唯
一一个相对男性，女性心理健康状况没有恶化的市场。

15%
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我感到“挣扎煎熬”
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大多数中国内地受访者对生活感到满意

中国内地 菲律宾泰   国中国香港 日   本

67%

48%

57%

80% 78%

生活满意度是指一个人对自己的生活状况、社会环境和个人经历的综合评价，常
被视为衡量生活品质的指标。超过一半的中国内地受访者对生活感到满意。在亚
洲，比例最高的泰国生活满意度高达80%，而最低的中国香港却只有48%，两者差
距近乎一倍。

生活满意度是一个主观的概念，每个人对生活满意度的评价标准和侧重点也不相
同。但是，生活满意度越高的人在身体健康、心理健康等方面往往都拥有更好的表
现和更高的幸福感。因此，提高生活满意度也成为许多人追求的目标之一。

我对生活感到满意
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孤独感是指感到内心空虚、缺乏归属感或者与周围人的联系不足，常常伴随着情
感上的痛苦和焦虑。尤其是在现代社会，随着人们越来越忙碌和独立，社交关系的
稀缺和质量的下降，孤独感成为了越来越多人面临的问题。

多于一半的中国内地受访者反映他们有时会感到孤独。孤独感无分国界，约半数
中国香港、菲律宾以及泰国的受访者也偶尔会有孤独感，而日本只有约两成的受
访者有相同感受。 

中国内地受访者孤独感排亚洲第二

中国内地 菲律宾泰   国中国香港 日   本

52%

24%

43%

49%

57%

我有时感到孤独
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施比受更有福

超过六成中国内地受访者 (64%) 认为自己经常做出友善之举，反映了尽管社会不
断变化，人情味仍然是中国文化的一个重要组成部分，在现代社会中仍然具有着
重要的意义和价值，可以帮助人们建立更加和谐、稳定和美好的社会关系。 

否是

经常为他人做出友善之举

友善之举—否友善之举—是

经常为他人做出友善之举后产生幸福感的比例

中国内地

64%
36%

中国香港

60%
40%

日  本

56%
44%

泰  国

83%

17%

菲律宾

86%

14%

土耳其

81%

19%

中国内地

54%
22%

中国香港

14%

日  本

14%

泰  国

62%

23%

菲律宾

63%

17%

土耳其

22%

40% 38%

36%



只有半数公司为员工提供了良好的心理健康
支持

在中国内地的受访者中，只有约半数人认为公司提供了良好的心理健康支持，尤
其不到一半的18-24岁（41%）以及65-74岁（45%）的受访者对公司提供的心理健
康支持表示满意。这显示企业在员工心理健康支持仍有许多进步空间，帮助员工
达到"幸福快乐"的状态。

综观亚洲，日本和中国香港受访者认为他们的公司在心理健康支持上相对较少，
而泰国与菲律宾则较为领先。

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

45%
55%

53%
52%

41%

中国内地

35%
33%

32%
35%中国香港

24%

24%
30%

26%日  本

91%
83%

70%

68%
67%

69%

菲律宾

76%

泰  国

53%

36%
34%

24%

38%

27%

66%
63%

62%

56%
63%
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职场心理健康支持举足轻重

雇主在推动员工心理健康方面担当独特的角色。亚洲雇员普遍都认为他们的公司
缺乏良好的心理健康支持，各个地区的比例都少于五成，可见雇主对员工的心理
健康关注仍然不足。

中国内地的数据显示有提供心理健康支持的公司，其员工的工作效率会更高，感
到幸福快乐的机会也比没有公司支持的员工高出近6倍，对企业的长远发展产生
着重要影响。

我认为公司提供了良好的心理健康支持
有心理健康支持 无心理健康支持

中国内地

41%

7%

高近6倍

中国香港

泰   国 菲律宾

日   本

28%

8%

46%

14%

36%

8%

29%

8%
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

员工越年轻对工作的自我掌控越低

年龄与员工的工作能力息息相关，在亚洲，职场新人的岗位技能匹配度与工作控
制能力普遍较低。只有不到一半18-24岁的中国内地受访者认为他们的技能与岗
位职责匹配，25-34岁的人也只有59%认同。这个结果说明了员工在职业生涯的早
期面临着较大的挑战，需要更多的支持和资源。

随着年龄的增长，员工的岗位技能匹配度与工作控制能力整体有所上升。他们在
工作中积累了更多的经验，拥有了更多的技能和能力，但是这个过程也需要更多
的时间和机会来实现。

我的岗位与技能匹配(%)

6272665943 77 6154514855 89 4446474642 49 8880837166 90 9085838280 100

中国内地 中国香港 日  本 菲律宾泰  国

我能够控制工作量和工作条件(%)

6561625342 77 6156494943 61 5040474031 62 7974787164 76 8276797572 100

中国内地 中国香港 日  本 菲律宾泰  国
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工作与生活平衡的课题贯穿整个职涯

我的工作和生活完美平衡(%)

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

本次调研发现许多亚洲受访者都难以平衡工作与生活。在中国内地，51%的18-24
岁受访者发现他们难以区分工作与生活，而另外一半受访者认为他们可以平衡。
这个比例在25-34岁受访者中有所改善 ，其中60%认为他们可以实现生活和工作
的平衡，而仅有39%的受访者认为难以实现工作与生活的平衡。

工作与生活的平衡一直都是在职人士面临的重要问题之一，这种缺乏平衡的生活
状态不仅会影响个人的心理健康，也会对工作表现产生负面影响。因此，保持工作
和生活的平衡对于员工的心理健康和企业的运营表现都非常重要。

14% 8%

我发现难以将工作与生活区分开来(%)

4435453951 49 2329373844 25 1723233143 19 5239495450 25 1726394060 28
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职场新人最担心职涯前景
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

中国内地 菲律宾泰   国中国香港

3731464759 0 3943484742 26 4748526462 10 2035455160 202843466257 11

日  本

接近五成18-24和35-34岁的亚洲受访者并不认为自己有清晰的职业前景。中国
内地最年轻的受访者（18-24岁）有59%都表达了对自己前景的担忧，有这个想法
的比例会随着年龄增长而降低，可见职场新人较容易对职场和工作感到迷惘，而
随着经验的积累和职场生涯的发展，人们对自己的职业方向和前景有更清晰的认
识和规划。

在数字技术的快速发展以及全球化的影响下，就业市场瞬息万变，未来职涯发展
有很多不确定性。探索职业前景是一个需要时间和空间来学习和成长的过程，同
时也需要人们保持开放的心态和积极的态度，勇于面对挑战和变化。此外，企业和
社会也应该提供更多的机会和支持，特别是为年轻人，帮助他们实现自己的职业
理想和追求。

我的职业前景不明(%)
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员工辞职的主要原因与趋势

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 整体平均

在中国内地的受访者中，工作压力大、工作与生活难以平衡以及工作满意度较低
成为员工辞职的三大原因。改善这些问题对公司留存员工至关重要。

过去12个月里辞职的人数比例(%)

中国内地 菲律宾泰   国中国香港 日  本

37172336 23 16 812132128 7 14 85101313 1 8 414152130 10 15 713162328 9 18

1971015 0 12 916152125 7 16 8551418 6 8 4461025 0 7 511171520 0 14

中国内地 菲律宾泰   国中国香港 日  本

想在未来 12 个月内离职的人数比例(%)

在中国内地过去 12 个月里辞职的受访者中，18-24和25-34岁的职场人士占比分
别高达36%和23%，大幅超过其他年龄群体。在这一群体，大约每三个人中就有一
个人辞职。

这群职场新力军及中坚力量，在未来计划离职的比例仍然分别达到16%和15%，
虽然略低于55-64岁中年受访者的19%，但仍值得我们密切关注及深入研究。公司
需要理解员工离职背后的原因，并采取措施来改善员工的工作体验和满意度。

16
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雇主提供的资源与工作预期
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

雇主向我提供了取得出色工作成果所需的资源(%)

中国内地 菲律宾泰   国中国香港 日  本

6558585546 45 4746404353 57 8077726369 76 8279737375 1002323262927 22

工作场所因素：公司支持员工学习有助于职业发展的技能(%)

中国内地 菲律宾泰   国中国香港 日  本

6864666144 17 5252434652 56 7872737159 86 8274777481 913328273332 34

在中国内地，约半数18-24岁 (46%) 与25-34岁 (55%) 的受访者认为雇主向他们
提供了取得出色工作成果所需的资源。员工是公司重要的资产，雇主应该确保为
员工提供所需的资源，以达成出色工作成果。反观日本，只有不到30%的人认为雇
主提供了足够资源。

在中国内地，47%的18-24岁受访者表示公司支持他们学习有助于职业发展的技
能；相比之下，随着年龄的增长，更多的受访者（64%-68%）认可公司在这方面的
表现。可见年轻员工在这方面的需求有待于被进一步关注和满足。

投资于员工的发展和职业生涯，建立积极的工作环境和文化，在帮助员工实现他
们的职业目标的同时，也能为公司带来长期的价值和成功。
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雇主制定的工作目标与奖励
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

管理风格因素：雇主针对我的工作表现预期设定了明确的目标(%)

中国内地 菲律宾泰   国中国香港 日  本

6153534843 28 4246363940 47 7264626248 76 6160646172 803132353542 41

管理风格因素：我会因为取得工作成果而得到充分的奖励(%)

中国内地 菲律宾泰   国中国香港 日  本

6565646547 68 4143394048 55 7571756865 69 7370737473 802523333438 27

在被问到雇主有没有针对他们的工作表现预期设定明确的目标时，中国内地
18-24岁的受访者中只有44%表示同意，而25-34岁的受访者则有61%同意。综观
亚洲，日本的受访雇员对他们雇主的表现最为失望，只有约30%的人认为雇主设
定了明确的工作表现目标。

不到半数的18-24岁 (43%) 与25-34岁 (48%) 的中国内地受访者认为雇主有充分
认可和奖励他们的工作成果。同样在明确目标和充分奖励两方面，菲律宾和泰国
的比例显著领先于其他地区，日本受访者的回应依然在亚洲地区中敬陪末座。

员工在工作中所付出的努力，往往不仅仅是为了完成任务，更是为了实现自我价
值。对员工的工作成果有充分的奖励和认可，有助于鼓励他们持续地为公司做出
贡献。
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包容的职场有助员工尽其所能
中国内地 中国香港 日本 泰国 菲律宾

我从工作中获得归属感和包容感
中国内地 67%

中国香港 53%

日  本 50%

泰  国 85%

菲律宾 80%

我从工作中获得平等的成功机会
中国内地 65%

中国香港 51%

日  本 37%

泰  国 78%

菲律宾 78%

我目前的工作环境能够保证性别平等
中国内地 66%

中国香港 62%

日  本 45%

泰  国 81%

菲律宾 81%

在中国内地，每三位受访者中就有两人认为他们能从工作中获得归属感和包容
感，觉得自己获得了平等的成功机会，以及表示目前的工作环境能够保证性别平
等。相比之下，日本受访者对于工作中上的包容性最不满意，只有不到一半的受访
者认为他们的公司有提倡包容性的工作环境。

建立一个包容的工作环境非常重要，这将有助于提高员工的工作动力和满意度，
从而提高员工的工作效率和工作质量，最终对整个团队的绩效起到积极的作用。 
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安盛识别出以下五项促进职场心理健康的重要因素，以有效支持在职人士：

职场心理健康支援指南

雇主在推动员工心理健康方面担当独特的角色。 员工任职于有提供心理健康支
持的公司，工作效率会更高，而且感到幸福快乐的机会是比没有公司支持的员
工高 2.5倍。

为员工提供心理健康支持：

提高员工技能与工作要求的适配度不仅有助于提高企业的绩效表现，当员工感
到他们的技能与工作要求相匹配时，他们更有信心和动力去完成任务，创造一
个更健康和积极的工作环境。

提高员工技能与工作要求的适配度：

当员工拥有更多的自主权时，他们可以更好地掌控自己的工作进程和节奏，减
少可能的压力和焦虑。此外，自主权可以增加员工对工作的投入感和自豪感，从
而提高他们的职业满意度和幸福感。

加强员工在工作量上的自主权：

通过明确、坦诚的沟通制定清晰的目标和期望，有助员工更好地了解自己在企
业中的角色和价值，为实现目标制定有效的计划和策略，帮助员工更加专注于
职业发展。

设定清晰目标和期望：

提供在职培训及发展计划是促进职场心理健康的重要一步。当员工有机会学习
新的知识和技能时，他们会感到更有成就感和满足感，更好地适应企业的变化
和需求，增加其自信心和安全感。

提供在职培训及发展：
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安盛致力于帮助客户实施有效的医疗保障措施，多年来一直视保障他们的心理和
身体健康为首要目标。大多数人的一生有近一半的时间都在工作，但世界各地的企
业普遍都会忽视员工心理健康的重要性，无法为感到压抑和忧郁的员工提供情感
支援。心理健康问题在中国内地职场中已成为了一个重要的话题，雇主希望帮助员
工在工作中取得满足感和幸福感。

安盛心怀“守护生命之本、践行人类进步”的全球使命，致力于提高企业对心理健康
重要性的认知和关注，并为员工提供维护与提升心理健康状态的工具。“安盛研究
基金”在全球范围内支持健康方面的学术研究，以及针对环境、新兴技术和社会经
济学方面的研究。该基金目前投入2.5 亿欧元，用于38 个国家和地区的708 个研究
项目，得到334所学术机构的支持。

一站式数字平台安盛安美（EMMA by AXA）自推出以来就获得广大客户的关注与支
持，为忙碌的现代人提供心理健康咨询和医疗咨询等线上服务。该平台为客户提供
日益个性化的健康管理服务和支持，帮助他们深入了解自己在职场上的健康需要，
从而提升工作效率和职场中的幸福感。

作为一家全球企业，安盛深深理解员工与客户在工作中面临的身心压力。因此，安
盛的员工福利保障计划可以针对不同公司的需要，为其提供个性化的团单定制类
健康管理服务。服务包括健康讲座与企业
健康日，增强员工自我健康管理意识和减
少患病率，从而提升企业整体生产力。计
划也将为员工提供心理咨询服务，帮助其
追求生活工作的平衡，缓解职场压力。心
理健康支持不仅能够为员工带来安心及
归属感，也能帮助企业实现长远成长和发
展。

安盛守护心理健康的承诺



P.20
幸福快乐来敲门

2023安盛心理健康状况调研报告
中国洞察

研究方法论

数据收集 调研方法

通过专业调研机构团队
进行在线访谈。

针对不同性别、年龄、职
业、收入、地区和市场规
模采用配额法。

根据最新的人口普查数
据，对数据进行了加权
以确保样本能够反映成
年人口的构成。

2022 年 9 月 5 日至 10 
月 5 日。

调查还收集了 2022 年
10 月 26 日至 11 月 1
日期间的额外数据，用
于支持代表人数不足的
人口群体。

样本人群

该调研报告在全球范围
内的 11 个国家和地区，
针 对 18 至 75 岁 人 样
本开展。

这些国家和地区覆盖亚
洲、欧洲及美洲，包括：
· 中国内地 · 中国香港特别行政区

· 日本 · 法国 · 英国

· 德国 · 西班牙 · 意大利

· 爱尔兰 · 比利时 · 瑞士

· 美国 · 墨西哥 · 菲律宾

· 泰国 · 土耳其


