
以案说险 两车碰撞，我方全责降为主责？ 

 

【案例】 

突发碰撞，两车受损 

2022 年 12 月 17 日，浙江省杭州市余杭区良运路段，驾驶员俞先生在驾驶车辆

右转弯时，不慎与直行的第三者车辆相撞，造成两车受损。事故发生后，俞先生

现场报交警处理。 

迅速赶赴现场，了解事故细节 

经核实，俞先生驾车右转弯时与直行车辆相撞，判定为全责，俞先生随即向安盛

天平报案。接到报案后，安盛天平查勘员立刻赶赴现场，拍摄车辆照片并向俞先

生了解事故经过。据了解，俞先生转弯时确与对方直行车相撞，但对方车辆没有

车牌且没有保险，按规定不能上路行驶。 

及时沟通，全责降主责 

安盛天平在了解事故经过后，立刻陪同俞先生及时与交警沟通，告知其第三者车

辆情况。交警核实后，最终判定对方车辆无法在道路上正常行驶，并重新判定此

次事故对方次责，我方由全责降为主责，俞先生对处理结果表示满意。 

 

【安盛小贴士】 

突发交通事故后不要着急，可第一时间拨打安盛天平服务热线进行报案。在观察

和固定事故现场的同时，注意留意对方车辆是否存在超速、闯红灯等交通违法行

为，以及是否满足车辆正常上路行驶的条件等。待查勘员到达现场后,可向其说明



情况，并配合后续事故的定贵事宜。若对交警部门认定的事故责任存在异议的，

可自出具事故认定书之日起，3 日内向处理事故的交警队上级单位提交书面材料，

申请事故责任复议。 

声明 

本资料仅供参考。请留意投保须知、服务手册，并关注责任免除等重要事项。完

整的保险责任、责任免除等内容，请参阅保险合同条款，并以该条款为准。 

 

 


