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2021年12月3日，上海 

 

安盛天平举办安盛家庭健康日 

暨中国城市家庭健康生活力白皮书发布会 

 
全民健康时代，家庭健康意识日渐强烈，并成为塑造个体健康意识、进行健康管理的基础单位。12 月 3

日，安盛家庭健康日暨中国城市家庭健康生活力白皮书发布会在上海举行，由一站式健康解决方案 + 数字

化平台安盛安美 + 心理健康 + 客户洞察所构成的安盛健康方程式持续升级。安盛天平首席执行官朱亚明与

健康专家、资深业内人士、健康生态圈伙伴及媒体记者齐聚一堂，深入探讨中国家庭健康管理的深刻洞察

与未来趋势，期待通过全生态系统的健康资源支持，赋能中国家庭在健康保障之路上自信前行。 

 

朱亚明在活动中表示：“安盛天平一直以‘陪伴者’的角色，深入洞察中国家庭的不同保障需求，整合全

球及本土优质医疗资源，推出多元化健康保障产品组合，满足不同家庭成员，在人生不同阶段的健康管理

保障需求，助力万千家庭自信前行。” 

 

 

安盛家庭健康日暨 2021 中国城市家庭健康生活力白皮书发布会 

 

 

在国家重点推进的“健康中国”战略和《全民健身计划（2021-2025）》背景下，安盛天平联合《南方周

末》与益普索对全国十二座一、二线城市家庭健康生活力现状、需求及自信指数展开调研，调研成果  

《2021 中国城市家庭健康生活力白皮书》于安盛家庭健康日当天同步发布，旨在探索中国不同城市家庭
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对健康生活的态度，并尝试观察解析家庭的健康认知程度、健康行为与管理情况，及其对自身健康自信度

的影响，为促进公众对健康生活的思考和行动提供数据参考与行动指导。 

 

 

2021 中国城市家庭健康生活力白皮书 

 

 

基于对家庭健康认知、健康管理和健康自信程度等三个维度的缜密调研，《2021 中国城市家庭健康生活

力白皮书》归纳了对中国家庭健康管理的四个主要洞察： 

 

⚫ 健康保障日益成为家庭健康管理的重要方式； 

⚫ 心理健康重要性被广泛认可，相关消费或将不断提升； 

⚫ 数字化医疗成为缓解医疗资源紧张、就医条件限制的主动选择，并需要持续提升服务的便利性与权威

性； 

⚫ 职场妈妈相对焦虑且缺乏健康自信，更需要完善的健康保障体系，及时的心理疏导及数字化医疗支

持。 

 

调研结果显示， 65%的受访家庭认为有必要配备商业健康保险，82%的家庭认为保障是健康险的基础，健

康增值服务更重要；75%的受访者表示在需要时会积极与心理咨询师沟通；约九成受访者愿意接受线上就

医，购买过基础或商业保险的受访者对数字化医疗服务的意愿度更高；超过 40%的职场女性对家庭健康管

理非常自信，但自信程度低于非职场女性。 

 

心理学专家胡慎之在活动中表示：“以家庭为单位的健康管理已成为社会健康重要的前提条件，我们可以

从支持系统、能量系统、生命系统和价值系统等四个方面为我们的健康赋能。2021 中国城市家庭健康生

活力调研呈现了中国家庭对心理健康保障高涨的需求等趋势，有助于健康生态圈各参与方运用自身的专业

优势，携手合作，不断满足家庭成员个性化的健康保障需求。” 
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安盛健康解决方案 

 

 

秉持“以客户为中心”的经营理念，安盛天平深入洞察客户需求，不断延伸品牌能力边界，拓展保险“产

品+服务”的广度和深度，发展出涵盖各类场景的家庭保障解决方案，满足不同家庭成员在人生不同阶段

的保障需求，包括今年推出的提供涵盖住院、门诊、海外医疗在内的全面保障计划的盛世臻选医疗保险，

提供“一站式”医疗支持的盛世守护珍爱版健康保险，以及数字化服务平台“安盛安美”，帮助用户轻松管

理全家人的身心健康。 

 

朱亚明表示，“安盛天平期待与健康保障领域的优质伙伴携手合作，共同为中国家庭打造健康生态圈，通

过科学的健康管理和合理的健康保障，陪伴中国家庭的方方面面，满足长远的健康需求，为家庭成员带来

自信的基础。” 

 

 

请点击链接阅读完整版：《2021 中国城市家庭健康生活力白皮书》 

 

 

关于安盛  

安盛集团（AXA）总部位于法国巴黎，是当今世界领先的保险及资产管理集团之一，于

2021年位列《财富》世界五百强榜单第46位。扎根中国20余年，安盛集团始终通过全方位

的保险服务和解决方案，不断满足中国本土及全球客户的保险保障需求。其在华全资财险

公司为安盛天平财产保险有限公司，始终以全方位、定制化的优质产品和服务，在健康

险、商业险以及财产和意外伤害险领域，满足客户不断变化的需求，于全国20个省份开设

了25家分公司，为超过500万中国个体及商业客户提供服务。公司以消费者为中心，基于

“从赔付者到陪伴者”的企业愿景，并融合科技与分销渠道创新，积极转型以聚焦健康领

域，为客户日常生活的各个方面保驾护航。公司于2019年获中国银保信“AA”评级，为64

  

媒体联络  

李思韬 （86 21）6066 0095  

Stephen.li1@axatp.com 

 

刘晨曦 (86 21) 6084 3957 

Rei.liu@axatp.com 

 

https://www.axa.cn/download/China_Urban_Family_Health_White_Paper.pdf
mailto:stephen.li1@axatp.com
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家参评财险公司中最高评级，并于2020年斩获亚洲保险大奖“中国年度国际财险公司”大

奖，并获得标准普尔“A-”评级，2021年荣获21世纪经济报道亚洲金融年会2021年度品牌

影响力保险公司奖项，充分体现了品牌的全球影响力和对本土市场的坚定承诺。2014年，

法国安盛集团（AXA）与国内股东组建合资公司安盛天平。2019年，安盛天平由安盛集团

全资控股，成为外资全资财险公司。 

 

  

扫描二维码，关注「安盛

天平保险」微信公众账号  


