
安盛天平零售险理赔流程

 

 

 保险公司服务热线 （周一至周五，上午 9:00 –下午 5:30，节假日休息） (+86) 95550        

 

 

索赔申请人应于保险事故发生后*的 30天（日

历日）之内，将填写好的《索赔申请表》，连同

理赔资料正本寄给保险公司。 

保险公司在 10 个工

作日出信要求提供

补充文件  

保险公司审核赔案 

保险公司在 10 个工作日内列举拒赔

理由，签发《拒赔通知》。 

 

保险公司在 10 个工

作日内出具《赔款通

知书》，并安排财务

付款。 

赔付 拒赔 需补充文件 

索赔申请

人提供补

充文件  
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