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在2020年即将结束之际，我想先向大家表示诚挚
的感谢。感谢我们大家在公司的转型之路上兢兢
业业、辛勤奉献，推动安盛天平成为更有意义更具
使命的公司。

过去一年是匆忙而充满变数的一年 ⸺ 不论是肆
虐全球的疫情，还是环绕公司内外的诸多改变。回
顾2020，虽然充满前所未有的挑战，我们的毛保费
收入在大家的共同努力下获得了16％的增长，我
真的为你们感到骄傲！同时，我也非常高兴看到，
在我们完成全资收购成为安盛大家庭一份子的过
程中展现出的团结一致的精神。

这一年也是我成为公司CEO的第一年，是我生命
中最有趣的一段时光。正如安盛新使命所示，保险
之美，存在于它给人们生活带来的积极影响和力
量，它激励着我，也令我心怀感恩。

我们收拾行囊，打包2020；动力十足，迎接新的一
年，在此我祝愿大家和你们的家人新年快乐，万事

A MESSAGE FROM THE CEO  CEO 寄语

同事们你们好，
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胜意！我相信，大家合力同心，一定会在2021取得
更大的成就，斩获更好的佳绩！

感谢大家，新年快乐！

���� ������������ � 同事们大家好，
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Yamin Zhu

在2020年即将结束之际，我想先向大家表示诚挚
的感谢。感谢我们大家在公司的转型之路上兢兢
业业、辛勤奉献，推动安盛天平成为更有意义更具
使命的公司。

过去一年是匆忙而充满变数的一年 ⸺ 不论是肆
虐全球的疫情，还是环绕公司内外的诸多改变。回
顾2020，虽然充满前所未有的挑战，我们的毛保费
收入在大家的共同努力下获得了16％的增长，我
真的为你们感到骄傲！同时，我也非常高兴看到，
在我们完成全资收购成为安盛大家庭一份子的过
程中展现出的团结一致的精神。

这一年也是我成为公司CEO的第一年，是我生命
中最有趣的一段时光。正如安盛新使命所示，保险
之美，存在于它给人们生活带来的积极影响和力
量，它激励着我，也令我心怀感恩。

我们收拾行囊，打包2020；动力十足，迎接新的一
年，在此我祝愿大家和你们的家人新年快乐，万事

朱 亚 明
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胜意！我相信，大家合力同心，一定会在2021取得
更大的成就，斩获更好的佳绩！

感谢大家，新年快乐！
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11月19日，安盛健康公式暨安盛健康在线在沪盛大
发布，充分展示了安盛在引领家庭客户“身体心理
健康领先一步”的深刻承诺。150余位行业合作伙伴
及近30家权威媒体共同参与见证了这场健康盛会。

出席活动并发表致辞的重量级嘉宾包括法国驻沪
总领事纪博伟先生、德勤合伙人周晓黎女士、前中
国国家足球队队员刘越、企鹅杏仁总裁马丁先生、
明德精算咨询的精算顾问彭秋雯女士、桑果健康副
总裁汪宏杰先生，以及众多行业合作伙伴。

在安盛健康公式=健康的心理+无微不至的家庭医
生+一站式抗风险解决方案+深刻的洞察亮相的同
时，我们也发布了《安盛2020中国国民健康状况调
研报告》和安盛德勤《数字化健康》白皮书，受到现
场嘉宾广泛好评。

这次健康活动吸引了市场上不少目光，截至11月27
日，共计录得430篇媒体报道，产生1000余万人民
币的广告价值。

请点击活动回顾微信文章和下方精彩瞬间了解更
多详情。

安盛健康公式暨安盛健康在线盛大发
布
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https://www.axa.cn/download/researchReport/%E5%AE%89%E7%9B%9B2020%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E5%9B%BD%E6%B0%91%E5%81%A5%E5%BA%B7%E7%8A%B6%E5%86%B5%E8%B0%83%E7%A0%94%E6%8A%A5%E5%91%8A.pdf
https://www.axa.cn/download/researchReport/%E5%AE%89%E7%9B%9B2020%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E5%9B%BD%E6%B0%91%E5%81%A5%E5%BA%B7%E7%8A%B6%E5%86%B5%E8%B0%83%E7%A0%94%E6%8A%A5%E5%91%8A.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cn/Documents/technology/deloitte-cn-consulting-deloitte-axa-digital-health-whitepaper-zh-201130.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cn/Documents/technology/deloitte-cn-consulting-deloitte-axa-digital-health-whitepaper-zh-201130.pdf
https://www.axa.cn/download/researchReport/%E5%AE%89%E7%9B%9B2020%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E5%9B%BD%E6%B0%91%E5%81%A5%E5%BA%B7%E7%8A%B6%E5%86%B5%E8%B0%83%E7%A0%94%E6%8A%A5%E5%91%8A.pdf
https://www.axa.cn/download/researchReport/%E5%AE%89%E7%9B%9B2020%E4%B8%AD%E5%9B%BD%E5%9B%BD%E6%B0%91%E5%81%A5%E5%BA%B7%E7%8A%B6%E5%86%B5%E8%B0%83%E7%A0%94%E6%8A%A5%E5%91%8A.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cn/Documents/technology/deloitte-cn-consulting-deloitte-axa-digital-health-whitepaper-zh-201130.pdf
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5MTQ5NDEzNg==&mid=2651780051&idx=2&sn=f82a9fbcd7ddd95b3bad4518d1920bff&chksm=8b81d044bcf6595264d008b60c26cd5fc34efc1e081d95692a2c2786c57d08e5364c63749b4d&mpshare=1&scene=1&srcid=1228i1WwdvjFAkUWoXk8wxAE&sharer_sharetime=1609126210499&sharer_shareid=ad327d67f5fdd22ab6b42960e480d9b6&exportkey=AfznUT6VyAm3z4UMw6zbMFQ%3D&pass_ticket=YUf9CgBhifZl%2F5cgzWsrD%2BcnDOjcWWy8NuiWUFIMwWmKoI0j04VAcL2hOMEevayq&wx_header=0#rd
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5MTQ5NDEzNg==&mid=2651780051&idx=2&sn=f82a9fbcd7ddd95b3bad4518d1920bff&chksm=8b81d044bcf6595264d008b60c26cd5fc34efc1e081d95692a2c2786c57d08e5364c63749b4d&mpshare=1&scene=1&srcid=1228i1WwdvjFAkUWoXk8wxAE&sharer_sharetime=1609126210499&sharer_shareid=ad327d67f5fdd22ab6b42960e480d9b6&exportkey=AfznUT6VyAm3z4UMw6zbMFQ%3D&pass_ticket=YUf9CgBhifZl%2F5cgzWsrD%2BcnDOjcWWy8NuiWUFIMwWmKoI0j04VAcL2hOMEevayq&wx_header=0#rd
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今年的安盛投资者日于12月1日在巴黎举行，通过
线上的方式重点阐述了“Driving Progress 2023”
的战略计划以及2021-2023年的主要财务指标，同
时就法国与欧洲、安盛信利、现金流及资本管理三
个方面进行了探讨。

根据安盛集团首席执行官Thomas Buberl在会上
的发言，“在迈向2023年目标的过程中，我们心怀
愿景，以五大战略行动为指导：扩大健康保障，简化
客户体验、加速提效，提升承保业绩表现，保持在气
候领域的引领者地位以及实现集团现金流增长。”
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关于投资者日的更多详情，请参考
https://www.axa.com/en/press/events/in-
vestor-day-2020

安盛集团2020投资者日
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https://www.axa.com/en/press/events/investor-day-2020
https://www.axa.com/en/press/events/investor-day-2020
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11月18日，安盛天平首次连线亚洲全员大会，这是 
“ONE AXA”过程中重要的一步！当日，100多位同事

与CEO亚明和管理层团队齐聚上海总部，并有27家
分支机构和电服中心的同事同步拨入。通过这次亚
洲全员大会，我们与其他亚洲市场相互学习，彼此
借鉴，与集团加深联系，也对亚洲CEO Gordon的亚
洲策略和对中国市场的期待有了更加直接深入的
了解。

亚洲市场全员大会
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Tianjin Branch 
天津分公司

Inner Mongolia Branch 
内蒙古分公司
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Shandong Branch 
山东分公司

Chongqing Branch 
重庆分公司

IT System Planning  
IT系统规划部

Suzhou Sub-branch
苏州中支 
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今年，我们与汇丰银行拓宽了现有合作，为更多中
国客户带来优质健康保障解决方案。一方面，我们
与汇丰的保险业务合作城市在北京、上海、深圳、
广州、天津、成都、杭州、苏州、东莞、佛山的基础上
拓宽至大连、青岛、重庆、宁波。同时，我们与汇丰
携手为其北上广深的Premier & Jade 高端客户带
来家庭健康管理的精彩分享。

自2013建立银保业务合作以来，安盛和汇丰秉持
深耕中国市场的使命，根植本土服务客户，携手见
证了彼此的快速发展，通过实现优势共享、资源互
补，将业务合作推向新的高度，为客户提供更优
质、全面的保障和服务。

深圳分享： 构建家庭健康持续保障计划  
演讲嘉宾：安盛广州分公司保险业务经理彭星怡
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上海分享：不一样的高端医疗就医体验 
演讲嘉宾：安盛全球健康险(中国)汇丰渠道经理郭
佳

安盛汇丰加深合作

BUSINESS UPDATES  业务聚焦
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如何读懂体检报告 & 触达全球健康网络的高端医
疗就医体验  
演讲嘉宾：安盛广州分公司保险业务经理彭星怡
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北京分享：常见病的预防与管理 & 家庭责任-管控
不可预见的风险 
演讲嘉宾：安盛北京公司助理总经理张小欢
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惠民保项目“北京京惠保”已正式收官，并于12月1
日起正式生效！在团队的努力下，近150万北京参保
人购买“北京京惠保”，开启了一份省心实惠的保险
保障。

截至12月3日，北京京惠保项目受到媒体广泛关注，
收录1629篇媒体报道，广告效益价值9756.6039万
人 民 币 ，其 中 5 5 9 篇 为 安 盛 相 关 报 道 ，产 生
3772.4166万人民币广告价值。

北京京惠保正式生效！
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恭喜总部同事完成了安盛天平首次PULSE员工调
研！在首次参与调研的公司中，我们以28分的员工
净推荐值（eNPS）名列前茅。

以下是调研结果中的一些亮点，与所有同仁分享：

1.本次调研中，安盛全球的员工净推荐值从2020年
六月的32分上升至35分，激励我们继续努力。

2.在本次调研的大部分维度中，安盛天平的得分都
高于全球平均分，包括：对公司的战略方向追随力、
对“客户优先”价值观的肯定、对公司简单性、敏捷
度、创新能力的认可等等。

3.本次调研中，令人高兴的是，参与调研95%的安
盛天平员工觉得在疫情期间与自己的团队紧密联
系。

虽然我们是首次参与安盛全球PULSE员工调研，我
们的各项得分均达到了较为理想的分值。这是我们
每一位同仁共同努力和付出的成果。在未来的日子
里，管理团队将根据调研结果制定行动方案，带领
全体员工继续努力，把安盛天平打造成为一个更加
包容、敏捷、充满活力的组织。

安盛天平总部完成首次Pulse员工调研！

INTERNAL ACTIVITIES  公司动态
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2020年12月份集团问卷

与全球平均分比较
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与大家分享一个振奋人心的消息！我们凭借安盛
健康在线在第九届Insurtech保险科技峰会上摘得
了健康险科技创新奖。感谢所有团队的付出！这份
荣誉是对大家工作的肯定，也是公司转型途中一
份重要的成绩！

安盛向来重视科技创新。在由“赔付者”向“陪伴
者”加速前进的路上，希望我们能够取得更多的荣
耀，收获更多的认可！

健康险科技创新奖

BRAND UPDATES  品牌互动
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由金融界、天津市金融工作局、天津市保税区管理
委员会以及清华大学经管学院中国金融研究中心
联手打造的2020全球保险科技大会近日通过线上
召开，CEO亚明受邀致辞，分享观点以及安盛在保
险科技领域的经验。

此次为期三天的大会汇集了众多海内外保险及金
融业专业人士，包括原中国保监会副主席周延礼、
国 际 金 融 与 银 行 学 会（I FA B S）会 长 M e r y e m 
Duygun等等。

大会视频回放请点击：2020全球保险科技大会

亚明致词2020全球保险科技大会
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http://mbd.baidu.com/webpage?type=live&action=liveshow&room_id=4100560982
http://mbd.baidu.com/webpage?type=live&action=liveshow&room_id=4100560982


THOUGHT LEADERSHIP  行业思维领导力
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安盛与德勤携手发布《数字化健康》白皮书，进一
步洞察中国医疗行业现状，列举对未来中国的医
疗健康行业产生重大影响的五大趋势，包括整合
型医疗健康服务体系、赋能消费者、新型支付方案
的兴起、智慧医疗健康以及创新产品组合，以此作
为实践指导，结合数字化手段，为中国客户提供多
元和可信赖的优质健康保障。

自11月30日发布以来，《数字化健康》白皮书受到
了媒体的广泛关注。截至目前，共录得148篇媒体
报道，广告价值达807.3250万人民币。

关于《数字化健康》白皮书精粹及全文，请参考我
们的微信公众号文章。

安盛携手德勤发布《数字化健康》白皮
书

https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5MTQ5NDEzNg==&mid=2651781006&idx=1&sn=2c7dbfcb46a9bc5842c122274a041f10&chksm=8b81d419bcf65d0f9ceccc8495c6286b1664ce8255e483cdfed8a3fc8f89d11a1da5d5b077ee&mpshare=1&scene=1&srcid=1229ohp3F7Vya7VBG9j8R7xb&sharer_sharetime=1609236277548&sharer_shareid=ad327d67f5fdd22ab6b42960e480d9b6&exportkey=ATAukNvM%2F4TX4aeiWi0oeT0%3D&pass_ticket=WAvvGA0rXNaZ0oPMplfboQlslZulyYa4lcLnxTPnsonc9%2FEfMTThSt8%2B8w%2FsYRLp&wx_header=0#rd
https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5MTQ5NDEzNg==&mid=2651781006&idx=1&sn=2c7dbfcb46a9bc5842c122274a041f10&chksm=8b81d419bcf65d0f9ceccc8495c6286b1664ce8255e483cdfed8a3fc8f89d11a1da5d5b077ee&mpshare=1&scene=1&srcid=1229ohp3F7Vya7VBG9j8R7xb&sharer_sharetime=1609236277548&sharer_shareid=ad327d67f5fdd22ab6b42960e480d9b6&exportkey=ATAukNvM%2F4TX4aeiWi0oeT0%3D&pass_ticket=WAvvGA0rXNaZ0oPMplfboQlslZulyYa4lcLnxTPnsonc9%2FEfMTThSt8%2B8w%2FsYRLp&wx_header=0#rd
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在11月19日安盛健康公式暨安盛健康在线发布之
际，《安盛2020中国国民健康状况调研报告》同时
亮相。这是安盛首次在中国进行的全国性调查，让
我们得以对有关国民健康的三大关键维度：心理
健康、生理健康与职场健康进行深入了解。共7个
城市的3,500名成年受访者接受了调查。

截至目前，在此次健康活动的430篇报道中，涵盖
《安盛2020中国国民健康状况调研报告》的共计

220篇，广告价值达485万人民币。

报告更多详情请浏览微信公众号文章。

安盛2020中国国民健康状况调研报
告
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https://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzA5MTQ5NDEzNg==&mid=2651780051&idx=3&sn=46ba1ce2fa8ca399060408bbe6e29346&chksm=8b81d044bcf65952216033a99a4b38cfb24fe0c45f7ff11c64fc0c00f39984646a4eca945af7&mpshare=1&scene=1&srcid=1229pdonV9UkivC7tXQ2rkcQ&sharer_sharetime=1609236734747&sharer_shareid=ad327d67f5fdd22ab6b42960e480d9b6&exportkey=ASZe6iKUUoYtn0UY5dQ4ZLk%3D&pass_ticket=WAvvGA0rXNaZ0oPMplfboQlslZulyYa4lcLnxTPnsonc9%2FEfMTThSt8%2B8w%2FsYRLp&wx_header=0#rd
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