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自2月19日加入安盛天平大家庭以来已一月有余，
我有幸在特殊时期以特别的方式了解公司，看到
大家不畏挑战灵活应变，坚守岗位不忘服务客户，
我深为所动，也非常自豪成为其中的一员。这份高
涨的士气绝对是一个好兆头。随着国内疫情逐渐
好转，我们的工作和生活重回正轨，希望我们能意
气风发，继续努力！

接下来，我们将继续开展“以客户为中心”的转型
计划，为广大个人和团体客户提供以健康险为主
的一系列全方位、具备国际品质的保障和抗风险
方案。通过捕捉中国飞快发展的健康市场潜藏的
机遇，我们将为中国客户提供最具创新的健康解
决方案，以帮助客户解决健康管理问题。

A MESSAGE FROM THE CEO  CEO 寄语

各位亲爱的同事你们好，

今年一月我们正式推出了“全球癌症医疗险”，以
优质的国内及海外诊疗资源和全面服务精准满足
客户需求。接下来，在客户战略团队、健康险团队、
精算团队和AXA集团的带领下，我们将陆续推出更
多新型健康产品和服务。让我们拭目以待！

与此同时，我们在世界其他国家和地区，尤其在欧
洲市场的同事们，正深受疫情影响。他们在中国深
陷危机之时倾力相助，而此时，我们的中国同事也
齐心协力，守望互助，采购口罩和防护设备，分享
战疫经验，鼓舞士气，共渡难关。这也正是安盛精
神的体现。
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Yamin Zhu

转型并非一朝一夕可以完成，希望我们每个人都
能积极参与其中。这趟转型之旅已初有成效，看到
我们各团队同心协力，提供支援，帮助我们的分公
司顺利向非车险业务转型，非常欣喜。感谢大家。
ﾠ

朱 亚 明

顺颂安祺
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在此次与公共事务处的倾谈中，朱亚明女士跟
我们分享了她对公司的畅想和发展目标。

1.能跟大家介绍一下你的背景和在公司的职责
吗？

在收购完成安盛天平后，我会带领大家将我们
的愿景变成现实。我们在中国市场志存高远，昨
天，我们是有专长、有野心、有靠山的车险公司，
明天，我们将谱写（以及承保）中国保险业的未
来。实现这一目标意味着我们要完成以客户为
中心的转型，丰富布局健康业务条线，并积极发
展商业险业务条线，推动安盛品牌进入新阶段。

我的工作经历主要在银行业，重点在零售、消费
和中小企业转型。我对金融行业研究分析也很
感兴趣。目前我正在巴黎经济学院攻读工商管
理博士（DBA），此前我曾在上海外国语大学担
任特聘教授。

FIVE QUESTIONS WITH CEO   CEO五问之谈



在安盛，我可以将这些经历和兴趣整合起来：发
展新业务，以客户为中心，拓展零售业务，都需
要研究分析能力。其中不乏挑战，我非常期待！

2．安盛在中国面临怎样的机遇呢？

我们是一家根植中国的国际公司，不论立足中
国还是放眼世界，这都是无可比拟的优势。我们
在中国正经历转型的关键时期，大家对保险服
务兴趣渐浓，安盛拥有最好的经验，深谙本土客
户需求，恰好能够为客户提供真正创新的解决
方案。
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3. 在安盛你为自己设立了什么样的目标？

成功的关键在于真正转型成为以客户为中心的公
司，需要重新调整运营模式，包括公司架构、产品
设计以及人才专长。转型后我们才能成为真正的
创新型保险公司。

在转型期间，我们将凭借安盛集团全球精细化运
营优势和在中国多年深耕市场的经验，从单一的
车险提供商转型以价值为导向、重点涵盖健康险
等产品的多元化全方位保险服务商，为中国客户
提供一站式健康解决方案。

深耕中国市场，践行社会使命，作为一家保险公
司，我们有责任为中国客户提供支持，守护他们的
健康。

最后我希望安盛能够成为最适宜员工成长的平
台。希望所有的员工都得到珍视，都能在公司发展
过程中体会到自己的价值。



4. 你对安盛的初印象如何？

我加入安盛的时间点很特别，恰逢疫情蔓延，多亏
了我们IT团队，即便第一周在家办公，我也能够与
同事快速建立联系，并马上投入工作。我非常赞赏
我们IT同事可以在这么短的时间内灵活应对并迅
速启动远程操作系统。

加入安盛后，我前前后后跟200多位同事有过见
面与交谈，让我印象深刻的是，每个团队都很专
业、敬业，工作投入而且乐于奉献！他们是所属领
域的专家，熟知市场变化，深谙客户需求。
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同时，安盛集团对中国市场的重视让我非常感
动。集团对我们的支持并不是空头支票，中国
市场在集团发展策略上是重中之重，他们为我
们提供了无尽的支持，并将真正帮助我们取得
佳绩。

5．你对作为一名安盛亚洲市场的女性CEO有
何感想？对所有的女性员工有什么建议吗？

事实上，我的DBA研究课题就是女性领导力。
加入安盛时，我发现公司文化十分包容，放在
亚洲都是先锋。同时，我也了解到，对一些才华
横溢的女同事来说，施展的空间可能比较有
限，我也希望能够创造机会帮助她们学习和进
一步成长。  
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走进Emma ‒人性化智能服
务机器人

Emma其“人”

Emma是一款通过单一入口为客户提供一系列
点到点的健康、财富、生活需求类服务的人性化
智能服务助手。

自2019年在香港推出以来，Emma在落地“从
赔付支出者到客户合作伙伴”方针，以及推动健
康险和其它保险业务增长方面起着不可或缺的
作用。此后，Emma项目在安盛菲律宾市场亮
相，并积极展开了在日本及中国市场的项目落
地部属工作。

Emma在中国 

在中国，安盛正在为“成为客户的合作伙伴而非
赔付支出者”的道路上加速前进。Emma则因能
够为用户带来的超前视觉感受和全新体验，成
为实现这一目标的“关键人”。

2019年6月，Emma项目正式启动。项目第一阶
段的目标就是打造一个可以连通我们的所有保
险服务的单一数字入口。此前，我们的主要微信
公众号仅专注于我们的车险客户，与之并行的
还有几十个其他业务线和分支机构的微信公众
门户。在此背景下，一只由IT和市场营销人才组
成的专业团队应运而生，负责将我们所有的在
线服务，如车险、健康险以及其他保险的在线销
售、在线续保、在线理赔、保单服务等功能整合
到统一线上平台，从而为客户带来全新的视觉、
互动体验。平台整合仅仅是我们将Emma带入
中国的关键第一步。

BUSINESS UPDATES  本月聚焦
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后续，该数字平台将成为我们吸引客户、加强与
客户对话互动的统一门户，并最终助力推动交叉
销售，实现业务增长。

在此基础之上，团队现在更专注于通过一系列创
新项目开发来吸引客户，从而助力中国的业务增
长。团队的中期目标是为用户打造一个可以线上
完成的视频咨询，预约，药物交付等服务的数字
化健康管理平台。作为在中国的初代旗舰产品，
Emma将在我们的客户群体中帮助树立良好口
碑，助我们成为中国健康险市场的领路人。

该团队目前还致力于将Emma打造成一个智能
聊天机器人，并将于2020年末与大家见面。未
来，Emma将全方位协助安盛在中国实现从付款
方成为客户的合作伙伴的转型，立志于为客户提
供更简易方便、智能化的在线管理服务。
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保险科技，赋能行业-- 安盛
保险理赔反欺诈项目荣获行
业奖项

“安盛保险反欺诈项目实践3.0”项目，是在集团
机器学习和人工智能技术支持的基础上、在我
们IT部门的支持下，由我们的理赔团队结合国
情、落地业务而研发的反欺诈AI智能解决方案。
该项目荣获2019年“保险业信息技术创新案
例”以及“第十一届金融科技决策者大会”两项
荣誉。

安盛保险理赔反欺诈团队汇集了多位资深的理
赔专家、数据专家和技术专家，在集团反欺诈预
警智能平台“Sherlock”上引入中国市场特征和

“实时运行”解决方案，在多次建模、模型调优和
模拟运行后，逐步打造出系统的反欺诈解决方
案，技术上大幅缩短了迭代周期，并提升了部署
效率。业务上减损效果显著提升。

在我司进行数字化转型之际，两项荣誉不仅反
映了我们利用保险科技赋能行业雄心壮志，也
是我司在业务流程设计及技术支持方面处于行
业领先地位最佳证明。恭喜我们的理赔团队，IT
团队！

The Trophy荣誉奖杯

AXA Claims team at the awards ceremony  
颁奖典礼现场



安盛保险首席健康险业务官
采访录

在公司向以健康险为主的多元化保险服务转型
之际，我们与保险首席健康险业务官周晞烨先
生聊了聊，以下是周晞烨先生对健康转型和公
司策略的看法:

请您介绍下自己以及您的背景？

大家好，我是周晞烨，非常高兴能于今年加入公
司担任首席健康险业务官。我于1995年进入保
险行业，曾就职于多家中外合资及外资保险机
构，并在在过去的十余年专注于健康险在中国
的发展。

工作之余，我也是一名健康生活方式的倡导者
及践行者，爱好足球运动，是一名超过二十年历
史的利物浦球队铁杆 。

请介绍下您在公司的主要职责？

我的主要职责是在中国建立和推动我们的健康
险业务战略，致力于将国际先进保险理念与中
国实际相结合，打造健康险业务的核心竞争优
势，帮助产品、服务、渠道和运营体系等方面不
断升级强化，为我们的客户提供全方位的健康
解决方案。
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引领健康生活方式的品牌，鼓励年轻人有热情，
有斗志，有韧劲，希望我们健康险事业部作为

“年轻”的事业部能够传承安盛品牌的内核力
量，砥砺前行。加入安盛后另一个让我深感自豪
的是其分布广博的机构资源，这在我所知的外
资保险公司里未曾看见过的，这将是健康险业
务布局的根基。同时过去几年公司已近在大众
和中高端健康险市场阶段已经有了良好的布
局，也为今后健康险业务的高速成长发展奠定
了基础。最后最为重要的是，安盛总部对于中国
健康险业务 发展的重视和决心，也使我对公司
在中国市场的未来倍感信心。

您认为安盛在中国健康险市场的机遇有哪些？

首先从宏观来看，国家近年来出台一系列政策

支持商业健康险的发展；2019年年底发布的

《健康保险管理办法》和今年13部委“关于促进

商业保险发展的意见”进一步奠定健康险发展

的基础。

其 次 ，随 着 国 家 卫 健 委 的 健 康 中 国 行 动

（2019-2030）倡议推进，老百姓的健康意识逐
渐提高，为健康险市场面的扩大创造良好条件。
同时纵观目前健康险市场现状，其承保密度和
深度尚有限；而近几年来健康险的复合年增长
率一直保持在25-30%，预示着稳健的上升发展
空间。更为重要的是，随着安盛的全资收购，我
们将最大化得到安盛集团的专业技术支持，借
助其在健康险事业全球和区域发展的经验，可
以更好的布局中国健康险业务。

您可以分享下安盛保险健康险事业部的目标及
愿景？

我希望安盛保险在中国市场可以成为外资健康
保险界的领跑者；在安盛全球策略“从支付方到
合作伙伴”引领立下，构建以客户为中心，全面
医疗健康理念，赋能客户和各方合作伙伴的生
态圈；力争使安盛品牌成为我们目标客户（中高
端人群）全面医疗健康解决方案的首选。

您今年一月加入公司，请您谈谈对公司的印象？

由于我是利物浦常年的粉丝，安盛品牌的力量
早已植根我心，我理解的安盛品牌是一个倡导
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量，砥砺前行。加入安盛后另一个让我深感自豪
的是其分布广博的机构资源，这在我所知的外
资保险公司里未曾看见过的，这将是健康险业
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和中高端健康险市场阶段已经有了良好的布
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健康险业务 发展的重视和决心，也使我对公司
在中国市场的未来倍感信心。

您认为安盛在中国健康险市场的机遇有哪些？

首先从宏观来看，国家近年来出台一系列政策

支持商业健康险的发展；2019年年底发布的

《健康保险管理办法》和今年13部委“关于促进

商业保险发展的意见”进一步奠定健康险发展

的基础。

其 次 ，随 着 国 家 卫 健 委 的 健 康 中 国 行 动

（2019-2030）倡议推进，老百姓的健康意识逐
渐提高，为健康险市场面的扩大创造良好条件。
同时纵观目前健康险市场现状，其承保密度和
深度尚有限；而近几年来健康险的复合年增长
率一直保持在25-30%，预示着稳健的上升发展
空间。更为重要的是，随着安盛的全资收购，我
们将最大化得到安盛集团的专业技术支持，借
助其在健康险事业全球和区域发展的经验，可
以更好的布局中国健康险业务。

您可以分享下安盛保险健康险事业部的目标及
愿景？

我希望安盛保险在中国市场可以成为外资健康
保险界的领跑者；在安盛全球策略“从支付方到
合作伙伴”引领立下，构建以客户为中心，全面
医疗健康理念，赋能客户和各方合作伙伴的生
态圈；力争使安盛品牌成为我们目标客户（中高
端人群）全面医疗健康解决方案的首选。

您今年一月加入公司，请您谈谈对公司的印象？

由于我是利物浦常年的粉丝，安盛品牌的力量
早已植根我心，我理解的安盛品牌是一个倡导
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“ 性 别 平 等 ，同 庆 节 日
”—2020年国际妇女节员工
摄影风采大赛

为了响应2020年国际妇女节“性别平等”的主
题，安盛天平于3月9日发起了内部摄影比赛，以
鼓励所有员工加快行动，推动性别平等。

在短短三天内，来自总公司以及25个公司及作
业中心的同事们提交了近百张带有特殊主题元
素#性别平等设计的投稿。参赛作品充满了性别
平等的张力，展示了丰富多样的创意。员工们横
溢的才情以及有趣的灵魂着实令人惊喜。

紧锣密鼓的比赛最终以1名一等奖和4名并列亚
军结束。 主席卫泽韦先生和首席执行官朱亚明
女士一致评选出的一等奖获奖得主为宁波分公
司的王斌斌，因其作品亲切生动而夺得头筹。

这次摄影大赛帮助我们与员工之间建立了更紧
密的联系，并为所有员工提供了一个展现才华
的机会。未来，在加快实现性别平等的道路上，
我们工作场所将更加多样，更加包容。
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COMPANY LIFE  公司动态
青岛分公司荣获“优秀客户
服务保险公司”的称号

2020年1月由青岛新闻网主办的“第十二届中
国（青岛）财经风云榜”评选活动落下帷幕，本次
活动以“金融回归本源，服务实体经济”为主题，
有 效 评 价 银 行 、证 券 、保 险 等 各 类 金 融 机 构
2019年度表现与创新价值，打造金融业领军者
标杆形象。榜单以其客观、专业、负责的精神，受
到金融业和社会各界的高度认可和广泛关注。

经过业内推荐、专家评审、企业家投票和观众评
审等环节的激烈角逐，青岛分公司凭借优秀的
销售团队和细致的理赔服务，喜获“优秀客户服
务保险公司”这一重量级大奖。在此次评选活动
中，荣获“优秀客户服务保险公司”称号的保险
公司共三家，这充分证明青岛分公司的品牌形
象和服务水平得到了社会和业界的广泛认可。

荣誉的取得是民众对青岛分公司的高度肯定和
信任，大大的提高了分公司在当地市场的品牌
影响力，更是对公司的鞭策和激励。青岛分公司
将再接再厉，以更完善的经营模式、更成熟的管
理体系和更优质的客户服务，进入一个新的发
展阶段。
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颁奖典礼现场
Awards Ceremony



成都电销中心首日大规模职
场复工
3月2日，成都电销中心迎来了疫情期间第一天
大规模复工，当天共有310名坐席和28名管理
人员回到职场办公。为了第一天开工顺利，后线
的行政人员早早地就来到了公司开始了准备工
作：每一位伙伴都要先在门口签到领取口罩、完
成消毒及测量体温后才能进入职场开始工作。
为了避免上班高峰期的感染风险，成都中心也
实行错峰上班的制度。

当日，成都中心还为各位销售伙伴准备了开门
利是。截止到目前，成都电销中心的复工率已经
超过70%。相信有大家的努力拼搏，疫情终将过
去，2020年的业绩一定会红红火火！
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Four strict steps before entering the office: 
checking in → getting masks → disinfection 
→ temperature measuring

进入职场前：签到-领取口罩-消毒-量体温，一步
都不能少

 “HongBao”- Lucky money gift
惊喜开门红包派送
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在业务工作中，2019年4月入司的洪袁辉，工作
能力同样毫不逊色其他老坐席。在疫情期间，通
过向领导申请，除了做志愿者的时间，他都抽时
间上线，认真的对待每一位客户，解决客户问
题、远程出单，赢得了客户们的一致好评，2月业
绩达到9.45万元。

随着三月份的到来，武汉的确诊病例已经逐步
降到个位数，封闭的小区和道路有序开放，这都
离不开洪袁辉他们这些志愿者们的努力。感谢
所有危难之中的逆行者们，也祝愿武汉的明天
更加美好！

你我同心，共克时艰

我们永远不会忘记抗疫初期之艰难，也不会忘
记彼时全球同事给予我们的援助和支持。

随着全球流行病的势态愈演愈烈，欧洲疫情也
在短短数周内蔓延。经历过这一切的我们比谁
都更清楚这场鏖战带来的挑战、未知带来的不
安。此刻，我们更要与全球同事紧紧相连，共克
时艰。
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疫 情 当 道，他 毅 然 走 出 家
门⸺记安盛保险武汉在线
中心员工洪袁辉

2020年伊始，新冠肺炎疫情的发展，改变了武
汉乃至全国人民的生活节奏。除了最尊敬的医
疗工作者，还有这样一群“逆行者”默默奔走在
各个小区的各户人家之间，用自己的行动为居
民带去帮助。这一群小伙伴有一个共同的名字，
叫做“社区志愿者”，武汉在线中心爱国二组的
洪袁辉便是其中一员。

由于疫情管控要求所有人都待在家里，非必要
尽量减少外出，商场超市都不再对个人开放，只
允许社区进行团购。而不少独居老人生活不便，
也不会在手机上团购，这些都全靠社区志愿者
来帮忙。

洪袁辉和社区工作人员一起进行走访了解困难
需求，将爱心物资送到老人家中，缓解他们的生
活困难。由于每个人的需求和安排都不同，不论
早晚，洪袁辉一直都是处于随时待命的状态：分
发和配送爱心菜、给有需要的住户买药、为一线
医疗人员家属提供物资保障....有时候，他会忙
碌到深夜，当问到他这样为什么要这么辛苦时，
他笑着说自己“就当是锻炼身体好了”。

在社区工作人员和志愿者的共同努力下，截止
目前洪袁辉所在的小区一直都是维持着“0确
诊”的记录。同时志愿者们也做好防护措施，消
毒、戴口罩、测体温��一步都不能少，这样也
打消了大家的顾虑，工作进展得更加顺利，他们
也得到了小区所有居民的尊重。

  FRONTLINE STORY  前线故事
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为感恩于在中国疫情初期时安盛集团的慷慨相
助，也为了携手应对这场人类共同面临的流行病
大挑战，总公司采购部、法律合规部、财务部联合
安盛拓业, AXA Partner迅速反应，成立应急援助
小组，为法国采购200万只医用口罩驰援法国，用
于捐给法国的医务工作者，帮助法国应对新冠病
毒肺炎的爆发。

3月26号，由总公司董事长卫泽韦先生也同总部
同事为此刻正在艰难抗疫的其它地区同事拍摄
了一段视频，鼓励大家同心作战，共击疫情。

希望安盛全球同事能够抗疫成功，渡过难关！
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在业务工作中，2019年4月入司的洪袁辉，工作
能力同样毫不逊色其他老坐席。在疫情期间，通
过向领导申请，除了做志愿者的时间，他都抽时
间上线，认真的对待每一位客户，解决客户问
题、远程出单，赢得了客户们的一致好评，2月业
绩达到9.45万元。

随着三月份的到来，武汉的确诊病例已经逐步
降到个位数，封闭的小区和道路有序开放，这都
离不开洪袁辉他们这些志愿者们的努力。感谢
所有危难之中的逆行者们，也祝愿武汉的明天
更加美好！

你我同心，共克时艰

我们永远不会忘记抗疫初期之艰难，也不会忘
记彼时全球同事给予我们的援助和支持。

随着全球流行病的势态愈演愈烈，欧洲疫情也
在短短数周内蔓延。经历过这一切的我们比谁
都更清楚这场鏖战带来的挑战、未知带来的不
安。此刻，我们更要与全球同事紧紧相连，共克
时艰。
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疫 情 当 道，他 毅 然 走 出 家
门⸺记安盛保险武汉在线
中心员工洪袁辉

2020年伊始，新冠肺炎疫情的发展，改变了武
汉乃至全国人民的生活节奏。除了最尊敬的医
疗工作者，还有这样一群“逆行者”默默奔走在
各个小区的各户人家之间，用自己的行动为居
民带去帮助。这一群小伙伴有一个共同的名字，
叫做“社区志愿者”，武汉在线中心爱国二组的
洪袁辉便是其中一员。

由于疫情管控要求所有人都待在家里，非必要
尽量减少外出，商场超市都不再对个人开放，只
允许社区进行团购。而不少独居老人生活不便，
也不会在手机上团购，这些都全靠社区志愿者
来帮忙。

洪袁辉和社区工作人员一起进行走访了解困难
需求，将爱心物资送到老人家中，缓解他们的生
活困难。由于每个人的需求和安排都不同，不论
早晚，洪袁辉一直都是处于随时待命的状态：分
发和配送爱心菜、给有需要的住户买药、为一线
医疗人员家属提供物资保障....有时候，他会忙
碌到深夜，当问到他这样为什么要这么辛苦时，
他笑着说自己“就当是锻炼身体好了”。

在社区工作人员和志愿者的共同努力下，截止
目前洪袁辉所在的小区一直都是维持着“0确
诊”的记录。同时志愿者们也做好防护措施，消
毒、戴口罩、测体温��一步都不能少，这样也
打消了大家的顾虑，工作进展得更加顺利，他们
也得到了小区所有居民的尊重。

Hong Yuanhui purchasing for residents
洪袁辉为居民代购
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为感恩于在中国疫情初期时安盛集团的慷慨相
助，也为了携手应对这场人类共同面临的流行病
大挑战，总公司采购部、法律合规部、财务部联合
安盛拓业, AXA Partner迅速反应，成立应急援助
小组，为法国采购200万只医用口罩驰援法国，用
于捐给法国的医务工作者，帮助法国应对新冠病
毒肺炎的爆发。

3月26号，由总公司董事长卫泽韦先生也同总部
同事为此刻正在艰难抗疫的其它地区同事拍摄
了一段视频，鼓励大家同心作战，共击疫情。

希望安盛全球同事能够抗疫成功，渡过难关！
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在业务工作中，2019年4月入司的洪袁辉，工作
能力同样毫不逊色其他老坐席。在疫情期间，通
过向领导申请，除了做志愿者的时间，他都抽时
间上线，认真的对待每一位客户，解决客户问
题、远程出单，赢得了客户们的一致好评，2月业
绩达到9.45万元。

随着三月份的到来，武汉的确诊病例已经逐步
降到个位数，封闭的小区和道路有序开放，这都
离不开洪袁辉他们这些志愿者们的努力。感谢
所有危难之中的逆行者们，也祝愿武汉的明天
更加美好！

你我同心，共克时艰

我们永远不会忘记抗疫初期之艰难，也不会忘
记彼时全球同事给予我们的援助和支持。

随着全球流行病的势态愈演愈烈，欧洲疫情也
在短短数周内蔓延。经历过这一切的我们比谁
都更清楚这场鏖战带来的挑战、未知带来的不
安。此刻，我们更要与全球同事紧紧相连，共克
时艰。
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疫 情 当 道，他 毅 然 走 出 家
门⸺记安盛保险武汉在线
中心员工洪袁辉

2020年伊始，新冠肺炎疫情的发展，改变了武
汉乃至全国人民的生活节奏。除了最尊敬的医
疗工作者，还有这样一群“逆行者”默默奔走在
各个小区的各户人家之间，用自己的行动为居
民带去帮助。这一群小伙伴有一个共同的名字，
叫做“社区志愿者”，武汉在线中心爱国二组的
洪袁辉便是其中一员。

由于疫情管控要求所有人都待在家里，非必要
尽量减少外出，商场超市都不再对个人开放，只
允许社区进行团购。而不少独居老人生活不便，
也不会在手机上团购，这些都全靠社区志愿者
来帮忙。

洪袁辉和社区工作人员一起进行走访了解困难
需求，将爱心物资送到老人家中，缓解他们的生
活困难。由于每个人的需求和安排都不同，不论
早晚，洪袁辉一直都是处于随时待命的状态：分
发和配送爱心菜、给有需要的住户买药、为一线
医疗人员家属提供物资保障....有时候，他会忙
碌到深夜，当问到他这样为什么要这么辛苦时，
他笑着说自己“就当是锻炼身体好了”。

在社区工作人员和志愿者的共同努力下，截止
目前洪袁辉所在的小区一直都是维持着“0确
诊”的记录。同时志愿者们也做好防护措施，消
毒、戴口罩、测体温��一步都不能少，这样也
打消了大家的顾虑，工作进展得更加顺利，他们
也得到了小区所有居民的尊重。
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为感恩于在中国疫情初期时安盛集团的慷慨相
助，也为了携手应对这场人类共同面临的流行病
大挑战，总公司采购部、法律合规部、财务部联合
安盛拓业, AXA Partner迅速反应，成立应急援助
小组，为法国采购200万只医用口罩驰援法国，用
于捐给法国的医务工作者，帮助法国应对新冠病
毒肺炎的爆发。

3月26号，由总公司董事长卫泽韦先生也同总部
同事为此刻正在艰难抗疫的其它地区同事拍摄
了一段视频，鼓励大家同心作战，共击疫情。

希望安盛全球同事能够抗疫成功，渡过难关！
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“315”消费者权益保护教育
宣传周圆满开展

3月9日至3月15日期间，安盛天平积极响应中
国银保监会关于开展“315”消费者权益保护教
育宣传周的部署安排，开展了一系列线上活动。
围绕“以金融消费者为中心助力疫情防控”主
题，活动由总公司统一发起，分公司积极响应。

在积极协助抗疫之余，安盛天平通过官方网站、
移动官网及微信公众号等线上平台投放电子海
报及图文资料进行教育宣传。

该活动被36家媒体报道，包括《中国银行保险
报》、《新华社江苏分社》、《齐鲁晚报》等媒体。

首席理赔官阳勇先生表示：“这次315教育宣传
周恰逢我们同心协力战疫之时。我们的理赔团
队在疫情爆发初期就及早采取了一系列措施保
障员工安全，并为客户提供线上服务，是他们的
贴心服务让客户多了一份安心和放心，也获得
了老客户的信任。”

POSITIVE MEDIA COVERAGE  新闻中心
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首席运营官Sebastien Legrand 补充道：“我们
重视加强消费者权益保护教育，全力支持疫情
防控。非常感谢和欣赏我们总部及分公司所有
的员工在这个特殊时期，坚守岗位，勤恳工作，
服务广大的消费者，为人们带来健康保障。你们
是安盛真正的英雄。”
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“315”消费者权益保护教育
宣传周圆满开展

3月9日至3月15日期间，安盛天平积极响应中
国银保监会关于开展“315”消费者权益保护教
育宣传周的部署安排，开展了一系列线上活动。
围绕“以金融消费者为中心助力疫情防控”主
题，活动由总公司统一发起，分公司积极响应。

在积极协助抗疫之余，安盛天平通过官方网站、
移动官网及微信公众号等线上平台投放电子海
报及图文资料进行教育宣传。

该活动被36家媒体报道，包括《中国银行保险
报》、《新华社江苏分社》、《齐鲁晚报》等媒体。

首席理赔官阳勇先生表示：“这次315教育宣传
周恰逢我们同心协力战疫之时。我们的理赔团
队在疫情爆发初期就及早采取了一系列措施保
障员工安全，并为客户提供线上服务，是他们的
贴心服务让客户多了一份安心和放心，也获得
了老客户的信任。”
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12.主流媒体视频网站上的内容有何推荐‒欣赏
令人愉悦的事物吧。太多新闻令人沮丧，我们需
要振作一些！看一些美好的视频，笑一笑吧！

13. 中了彩票准备买什么‒环球旅行

14.你可以取消某种事物的存在，会选什么‒消
费主义

15.做过最疯狂的事‒在土耳其搭顺风车，当时
跟一位完美陌生人共乘一车，其实很危险，但当
时没想那么多

16.尝试过后再也不会做的事情‒气头上发邮件

17.什么时候内疚但快乐‒躲开孩子一阵，独自
呆着休息

18.大部分人不能做你却可以做到的事情‒自学
成才会给自己做衣服

19.约会的时候如何打动对方‒善于倾听，令人
舒服

20.高中玩什么运动，擅长吗‒学生时代我是一
个运动健将，跑步、跳高、跳远都行。大学时我是
运动队队长

21.尴尬时刻‒当我兴致勃勃讲述时，发现听众
无动于衷，感觉自己有点懵
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1.用三个词形容你自己 -自律、热诚、积极

2.闲暇时间做什么‒阅读小说，听音乐，背包旅
行--我去过墨西哥，土耳其，越南等等很多国
家。世界很大，精彩无限，要去看看

3.恢复精力的方式‒放松身心，与人交谈

4.最喜欢K的歌‒隐形的翅膀，值得一听！

5.晚宴一定会邀请谁‒我孩子们

6.哪五样东西不可或缺‒一个都想不到啊，大概
我真的不太需要太多东西

7.填空题‒当你了解我之后，你会发现我很爱冒
险！

8.童年最珍贵记忆‒乡间野餐吧。长大后很少有
机会，这种回归自然的感觉很奢侈！还有小时候
上学的日子，那时总是规规矩矩的，而且经常有
新裙子穿！

9.想拥有什么超能力‒帮大家消除痛苦的能力，
很美妙，这样就不用受苦

10.你来统治世界的第一天，最想改变什么‒消
灭战争

11.如果你有30秒钟能让全世界的人听你的，你
会说什么‒让我们互帮互助吧！

21 AWESOME FACTS ABOUT YAMIN  朱亚明女
士廿一事
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