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Xavier Veyry

2019年刚刚结束，对我们公司来说，这是至关重要
的一年！

这一年里，经过安盛中国团队的不懈地努力，2019
年成为了标志性的一年，我们不仅完成了股权收
购，还有以下引以为傲的成就：

· 公司进行了重大转型，坚持以客户为中心，并在
生活和工作上努力贯彻 “争做主人翁，敏捷行动，
提前规划，贯彻执行，勇于尝试，合作共赢” 这五点
精神。

· 在全国范围内开展品牌宣传广告，推出全新的品
牌形象“安盛保险”。

· 在KOL和利物浦足球俱乐部传奇足球运动员的
见证下，激活“盛放人生，稳步未来，Know You 
Can”这一品牌承诺。

· 推出新产品，为我们的客户提供全面的保障和抗
风险方案。

· 荣获2018年保险公司服务 “ AA”评级，以及行业
和监管机构认可的其他奖项。

股权交易的完成将加速公司转型，健康和家庭两
大领域将成为我们2020年关注的重点，我们将能
够为客户提供更多更完善的保障和抗风险方案。

此刻，在2020年伊始，我想回顾一下2019年，并与
您分享每个季度的一些亮点。

非常感谢您全年的辛勤工作，祝您2020年蒸蒸日
上！

加油！

亲爱的同事们，

卫 泽 韦
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Spring

2019年开春，我先后访问了河北、天津、山东、
浙江、上海、广西、云南和大连这几个分公司，对
各地业务和客户都有了较好的了解。

1月份，管理委员会成员首次参加了AXA Days 
⸺ 安盛集团的年度领导会议。

此外，总部也接待了来自集团的贵宾，他们希望
能够更好地了解我们的业务，以便支持我们做
公司转型，更好更全面地融入安盛集团。

安盛天平也应邀与集团首席执行官一起参加了
在北京举行的中国发展论坛，与世界级专家探
讨我们在中国行业的未来。

我们还正式启动了与利物浦足球俱乐部的合作
伙伴关系。事实证明，这对于与我们的目标客户
建立联系而言，无疑是一项成功的战略举措。

春
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安盛集团年度领导会议

1月，安盛天平管理委员会成员第一次与我参加
了AXA Days，安盛集团的年度领导会议。这次
会议在巴黎举行，也是集团高层领导的第一次
会议。
 
对于我们来说，这是一次了解集团首席执行官
Thomas Buberl的愿景、在战略上更好地融入
集团的绝妙机会。同时，能与来自世界各地的其
他领导团队会面，也是一件令人鼓舞的事。

此外，亚洲市场办公室还在塞纳河一艘轮船上
组织了一次“人才之夜”的比赛，我们为我们当
晚的团结一致、并肩作战，得到了当晚的第二名
感到非常自豪！当然，参与感第一，比赛第二。最
重要的是，我们在当晚全心投入，度过了欢庆时
光。 
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Gordon和Astrid在2月和5月
访问安盛天平总部

2月，亚洲市场首席执行官Gordon Watson 访问
了上海总部，并与各分支机构的员工举行了一次
员工大会。会上，Gordon与大家亲切讨论集团对
中国市场做出的承诺，并预见融入集团能够为公
司带来的成熟经验、技术支持、培训、国际范围内
的工作机会以及安盛集团秉承的价值观。

此外，他还兑现承诺，奖励了一名勇敢向他第一个
提问的员工 ‒ 奖品是一次利物浦之旅！

Gordon于5月在集团首席运营官Astrid Stange
女士的陪伴下，再次回到上海总部。两位集团高管
的此次访问从一个友好的早餐会开始。他们接触
了安盛天平的部分青年骨干，这对双方来说都是
一次很好的了解彼此的机会。 

在这个特殊的日子里，Astrid女士还分享了一些
她的思考：她不仅强调女性力量在工作场上的重
要性，同时还表达了她对安盛天平年轻女性人才
的坚定信念，她的发言对每一位到场者来说都十
分有启发性。
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Summer

2019年夏天，无论是从“安盛天平”到“安盛保
险”品牌升级、全国范围内的品牌宣传广告，还
是我们在世界经济论坛、世界旅游论坛、清华
大学等有影响力的平台上发表的如何为社会
做出贡献、以保险人的身份发挥影响的言论
… 我们通过一系列的活动为公司带来了在行
业内提高知名度及专业性的机会。

2019年夏天，集团董事长Denis Duverne还来
到上海，参加了陆家嘴金融论坛，我们尽我们
所能，利用我们的专业知识为行业领域做出贡
献。七月，我们还在上海外滩举行了安盛进入
中国市场20周年的欢庆盛典，为接下来的品
牌宣传活动揭开了序幕。

夏
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进入中国市场20年庆典：
集团对中国市场的长期承诺

7月，安盛在外滩举行了庆祝了其在中国市场
20周年的欢庆盛典。集团首席执行官Thomas 
Buberl，亚洲首席执行官 Gordon Watson与
我们所有中国实体的代表以及重要的商业伙
伴一起参加了主题座谈会和庆祝晚宴，这不仅
是安盛在过去20年来在中国市场建立了各种
合作伙伴关系和合资企业的体现，也彰显了其
继续在中国发展业务网络和合作关系，长期投
资中国市场的的决心。
 
活动当天下午，我在浦银安盛基金管理有限公
司总裁郁蓓华女士和我们的首席精算师殷兆
男先生的陪同下参加了媒体新闻研讨会，概述
了安盛在中国的业务及近期发展计划，以及探
讨了对市场和行业的见解。
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将集团品牌承诺“盛放人生，稳步
未来 Know You Can”带到中国

安盛天平的主要品牌宣传广告活动 “盛放人生，稳
步未来，Know You Can” 于8月26日在全国范围
内开展，并将公司品牌升级为“安盛保险”。 截至到
11月末，总共有3亿多人观看了该广告！为动员全
体员工一起庆祝新品牌形象，公司围绕 “盛放人生
，稳步未来，Know You Can”这一主题组织了一次
内部视频比赛。 此次比赛由公司的管理层带头上
传自己的短视频，为比赛拉开帷幕；随后，各分支
机构和总部的员工积极响应，分享了一个又一个
充满了创造力和欢乐的作品。 我们公司真的人才
辈出，这给我留下了深刻的印象！ 这次视频比赛的
获胜者是“成都在线中心”， 他们从400多个作品中
脱颖而出，获得了大奖。奖品是去安菲尔德观摩利
物浦足球比赛双人游。
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Autumn

秋天也收获累累。集团董事长Denis Duverne
回到上海，这次他来到了上海总部参观。 

与此同时，由全新健康险产品“全球重疾险”打
头阵，我们开始推进公司向多元产品线发展，
这也是我们后续为客户提供的众多创新健康
产品中的第一个。

此外，我还在大湾区度过了一段时间，向深圳
和东莞的同事了解到了更多当地面临的机遇
与挑战。

我们也通过社交媒体开启了我们的品牌承诺 
“盛放人生，稳步未来，Know You Can”的品

牌宣传，并在KOL以及利物浦足球俱乐部（
LFC）传奇人物的见证下举行了全新品牌发布
会。

也受益于我们与LFC的合作关系，我们顶级分
销商来到了Anfiled, 见证了利物浦足球俱乐
部击败纽卡斯尔的胜利时刻。

秋
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安盛保险2019英国高峰会

9月14日，我们的Top 35车险分销商飞往利物浦，
参加了安盛保险2019英国高峰会，见证了利物浦
俱乐部在安菲尔德以3-1击败纽卡斯尔的激烈比
赛。这次峰会的参与者是根据第一季度的业务表
现、经过激烈竞争之后选出的佼佼者。

对于我们的分销商而言，这次令人兴奋而难忘的
经历让他们感受到集团的品牌价值以及力量。正
如安盛保险执行副总裁夏立武先生所说：“我们很
高兴能参加这次峰会，相信在安盛在保险业的品
牌推动下，我们的明天会更加美好。”
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Denis Duverne于10月访问
安盛天平上海总部

今年10月16日，我们的上海总部有幸迎来了集团
董事会主席Denis Duverne先生的造访。
Duverne先生也借此机会与安盛天平的管理委员
会成员以及各部门的骨干进行了深入交流。

在这次交流会上，Duverne先生了解了公司在过
渡阶段，从合资企业转变到由集团全资控股的纯
外资企业所做的准备。

在会议上，Duverne先生强调了安盛保险对集团
在战略上的重要性，同时也表达了集团在对我们
转型的坚定支持。

当谈到安盛保险正在从单一险种向多元化险种发
展，特别是将健康险作为发展重点时，他评论说，
此举完全符合安盛在全球范围内发展策略。

“健康险是安盛在全球范围内表现出色的业务线，
我目前也在集中精力进一步发展这一业务。 多年
来，我们在定价，承销和产品开发方面积累了许多
专业知识，我们将努力确保这些专业知识能够适
用于中国市场，使我们在中国的业务受益。”
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全新品牌发布会

10月31日，以“打开人生开关 Switch on Your Life”
为主题，在受邀嘉宾、重要合作伙伴及各界媒体的
见证下，公司全新品牌发布会通过在上海外滩江畔
的亮灯仪式正式亮相。

利物浦足球俱乐部（LFC）传奇人物杰森·麦卡特（
Jason McAteer）在现场从他独特的专业角度分享
了自己在足球生涯中关于“Know You Can”的故事
与感悟。在活动中的嘉宾座谈会环节，知名财经作
家吴晓波，KnowYouself创始人兼CEO钱庄和中西
合璧亲子教育专家黄静洁受邀出席，并围绕着“人
生的稳与盛放”展开“如何打开人生开关”的讨论。

此次活动也旨在通过全国经商销将我们的承诺传
达给我们的客户，并提高其在中国市场上的品牌知
名度。安盛保险将始终以客户为中心，提供车险、健
康险、财产险等多重保障，以更全面、更多样性的保
险产品和服务鼓舞每一个消费者的美好人生。
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品牌承诺落地：
第一批健康险产品将帮助
我们的客户触及更美好的
生活

安盛保险致力于通过为中国客户提供中国境
内外的一流癌症治疗服务。我们最新的全球
重疾险产品借助了安盛的全球医疗合作网络
，让受保人可以选择在国内或国外签约机构
就医，与海外专科医生进行远程问诊，安排赴
海外治疗的旅程，交通、住宿等。

 
这是首次在中国市场出现的能够为客户提供
中国境内外的医疗服务的产品，它将极大地
促进癌症患者早期诊疗，为客户提供获得全
球顶级医疗资源。

此外，安盛还为高血压和糖尿病患者设计了
一系列慢性疾病产品，以及面向企业和个人
的高端医疗保险。

展望未来，安盛保险一定会成为令人鼓舞的
合作伙伴，为我们的客户提供更完善的保障
和抗风险方案。



��
������	
����	������������
��
�������������������
��	�����
�����
���
���������������������������
��
�
	��	����������������	�	�	�	���	����	�������	�������
��	�	���������	�������������
��	������	�	�������
�
��������	��	����

�����������������
���	�����
���������
�����������
�	�	������
�������
�������������������������
������
��������	�����������������
������
���
���������	��
	���	������
����

����
��������������������������������	�����
�����������
���
�����
����	�� ��	���	�������������
��
��������
���
����	���
	�
	�	�����
�������������	���
������
	�����
����������	��	�������
���

����������	������
���	�������	�	����	����������
�����
	���������	����
��		��������
���
����
�
��	�����	�������
�������	������������������
��
������
������	�������	���	
����	�
������������
����
������	�	�	�������	�������������	��������	���
������	���
�
��

�����	���	������������	���
�������
�����������
�������
��¤��������	������������������������
�
������	�������������������������
������
���¯����!

法国是2019年中国进口博览会的主宾国，而
安盛作为法企代表也首次亮相了由双方总统
共同访问的法国馆。

通过参与这次会展，我们不仅提高全新品牌知
名度，还借机推动了销售网络和分销工作。

11月末，公司管理层在昆山召开了一次场外
会议，以商榷公司2020年的战略重点，在明年
1月份，大家会相继了解到更多信息。

我们也借此机会访问了自2012年以来为盲人
和残障孤儿提供寄养服务的慈善基金会米饭
妈妈，支持关爱视障儿童，承担起保险人的回
馈社区的企业社会责任。

当然，冬季的最大亮点还是12月13日宣布集
团收购安盛天平的股权交割完毕的消息！

Winter冬
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安盛保险代表安盛中国亮相
2019年中国进口博览会法国
展馆

11月6号至10号，公司代表安盛中国亮相进博会
法国馆，恰逢法国总统对中国进行国事访问期间
出席第二届进博会。通过参与这次会展，我们不仅
提高全新品牌知名度，还借机推动了销售网络和
分销工作。该活动引起了媒体的广泛关注，报道非
常正面积极。高兴能参加这次峰会，相信在安盛在
保险业的品牌推动下，我们的明天会更加美好。”
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关注视障儿童

作为一家保险公司，我们要时刻牢记我们是社会
的一部分、我们有义务向社会回馈，我们应当承担
起相应的企业社会责任。

本着这种精神，管理委员会拜访了米饭妈妈慈善
基金会，一起度过了一个有意义的早晨。自2012
年以来，米饭妈妈一直为盲人和残疾孤儿提供帮
助和庇护，而我们也在与米饭妈妈相处的短短半
天里学习到如何与有视力障碍儿童一起生活。此
外，我们还为这些儿童做饭，帮助他们做家务，陪
同他们一起玩耍。我们惊讶地发现，这些有视力障
碍的儿童其实有很强的独立生活能力。

为了进一步支持农村盲童和残障儿童，并为他们
提供更好的视力保健及科普教育，我们决定向该
基金会捐款10万元人民币。同时，我们也认为可以
利用安盛保险在全国广泛的机构布局，进一步支
持该慈善机构，帮助他们在视力障碍的防治工作
上继续前行。 
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进入全新时代

12月13日标志着安盛保险正式成为中国最大的
外资独资财产险公司，自此开启新篇章。

经过5年与天平汽车保险的合资合作，我们为数以
百万计的客户提供了服务，至此安盛天平终于迈
入令人兴奋的“全安盛”时代。

回顾过去，这对我们所有人来说都是一段虽然漫
长但又激动人心的旅程：回到2014年，当时安盛
集团与天平汽车保险组建50/50合资公司，直到今
天成为由安盛集团全资控股的公司，我无法不感
到激动。



行业的瞩目及监管
的认可
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由于我们出色的理赔服务，创新的产品技术，不断
发展的企业文化和持续的企业社会责任，我们基
于2018年的业绩收获了许多奖项，这些奖项受到
了行业和监管机构的认可：

努力终有回报：
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1. 2018年保险公司服务“AA评级”

2.人伤“安心赔”获得2018年度保险公
司服务评价前十大重要服务创新项目

3. 2018年亚洲保险奖

4. 中国年度数字化保险创新奖

5. “安盛保险反欺诈项目实践”荣获“
保险业信息技术创新案例”三等奖

6.  卓越留学安心保项目获得上海创
新金融奖

7. 获得4个国家版权局颁发的计算机
软件著作权登记证书

8.“中国好伯乐”卓越人力资源管理者

9.中国行业协会人才发展贡献奖
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不仅如此，我们的机构也凭借优质的
服务在当地的监管及消费者心中得到
认可：

1. 江分公司荣获浙江保险业2018年
客户服务技能竞赛

2. 山西分公司荣获“年度消费者最满
意财险公司”  

3. 深圳分公司荣获“争优他先单位” 

4.重庆分公司获得2018年度重庆保险
公司服务AA评级 
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回顾过去，这是一年是我们勤勤恳恳、努力工作的
一年。 但我们的努力都得到了回报，我们收获了来
自于我们的客户，我们的行业以及监管的认可。在
此，我再次衷心感谢大家在这充满了变化和转型
的一年里的拼搏和奉献。相信我们的2020年一定
会我们携手共进，创造更美好的未来，打造更亮眼
的成绩！
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