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Yamin Zhu

正如安盛新使命“守护生命之本，践行人类进步”
所揭示，我们力求精进，守护客户、合作伙伴、员工
之本。说到我们共同的目标，我相信，是锐意进取，
力争转型，成为全面保障方案的提供商和客户健
康的陪伴者。

在各位一德一心的基础上，公司转型有条不紊进
行着。我们通过完善包括培训、核保、理赔、IT在内
的架构体系，推动业务多元化发展，稳步前行；我
们也赋能机构加快多品类销售转型，帮助他们实
现长足发展。

我看到全公司都在积极投入，各分支机构望风相
应非车转型，不论是在五月开启的“健行安盛”活
动带动下，还是通过交叉销售等积极尝试，很多机
构在健康险、零售险和商业险销售方面呈现高速
增长的态势。

非常感谢大家水击三千的积极心态和知机识变的
适应能力。然而，转型路上，我们仍任重道远。

接下来，在总部支持下，每家分支机构需要通过挖
掘本地资源、发展自己的核心渠道，从而积极开拓
适应本地市场的非车发展模式。对大家每个人而
言，我也非常希望见到各位的承诺和必胜的决心，
长风破浪，一往无前。

转型征途，前路可期，希望各位与我一起努力，共
铸成就。相信我们势在必得，我看好各位！

加油！

A MESSAGE FROM THE CEO  CEO 寄语

同事们你们好，

朱 亚 明

Internal Only 仅供内部阅读



AXA HEADLINE   安盛头条
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在非车机构转型项目组牵头组织下，非车试点机构
座谈会于7月16日-17日在上海举办。亚明和健康、
零售、商业险、客户体验及理赔团队，与来自非车试
点机构的36位同事以及保险行业专家们共同参加
了此次座谈会。会议重点围绕非车培训、优秀机构
经验分享和行业趋势与创新进行了深入探讨。

座谈会由亚明发表致辞并点明我们的发展方向：通
过转型，致力成为全面保障方案提供商和客户健康
陪伴者。亚明鼓励所有机构同仁们百尺竿头更进一
步，推动公司可持续发展。Benoit补充强调我们将
采取多元化发展的战略，聚焦非车业务，同时夯实
车险条线。

商业险、零售险、健康险、理赔及客户体验团队分别
就各自的专业领域向机构同仁们做了培训演讲，并
随后展开圆桌讨论。同时，来自明德精算咨询、瑞士
再保险及安润国际保险经纪公司的专家们就健康
险、财险、新能源车险及再保险、数字化创新等方面
分享了观点和经验。

为期两天的座谈会最后以机构同仁现场考试、取得
结业证书并获颁“健康险大使”称号告一段落。感谢
各位同仁的支持！希望这次活动能帮助继续推动我
们的转型之旅。

非车试点机构座谈会于沪举办
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安盛天平拟任CEO朱亚明女士近日出席中国保险产
业国际峰会并发表“外资险企在中国：保险产业开放
新格局”的话题演讲，阐述安盛抓住金融开放等利好
政策的机会，继续深耕中国市场的决心，并重点强调
公司致力为客户提供全面的保障抗风险解决方案、
做客户健康管理以及生活方方面面的“陪伴者”，而
非单纯“赔付者”的战略方针。

此外，她还探讨了拥有国际背景的本土公司应如何
通过科技助力、创新赋能、资源互补、借力共赢来化
挑战为机遇，最终打一场漂亮的“本土战”。

亚明于中国保险产业国际峰会发表演
讲
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在6月12日于大连举行由《中国银行保险报》主办的
“2020中国保险服务创新峰会”上，我们获得了
“2019-2020年度金牌服务机构”奖项。

感谢理赔团队和客户服务团队帮助我们赢得殊荣！
该项荣誉充分彰显了我们在做好风控的前提下，利
用科技赋能从而提升服务客户的能力。

我司荣获“2019-2020年度金牌服务
机构”
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非常高兴能与大家分享一个好消息：去年，我们主办
的“打开人生开关”品牌营销系列活动被2020亚太
史蒂夫®奖授予铜奖！

史蒂夫®奖被公认为世界第一的商业奖项，创立于 
2002 年，为对全球组织和专业人士的成就及积极贡
献授予荣誉，并以此获得广泛认可。在短时间内，史
蒂夫®奖就成为了全球最让人梦寐以求的奖项之一。

这个奖项是对我们在中国市场进行品牌赋能不懈努
力的认可，通过品牌活动，安盛品牌在中国市场得到
更广泛的传播，并逐步实现“从赔付者到陪伴者”的
愿景，不断为客户提供全面的保障及健康解决方案。

荣获这一奖项无疑是令人自豪的，感谢每一位为之
支持和努力的团队伙伴，成功源于我们共同的努力。

再次祝贺大家并让我们一同期待同行路上更多的精
彩！

“打开人生开关”品牌营销系列活动荣
获2020亚太史蒂夫®奖铜奖
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6月19日，“健行安盛”健康险业务全国盛大路演来
到泉城山东济南。此次线下路演同样得到了山东
分公司同事的鼎力协助，受到各渠道代理的热烈
欢迎。此次盛会共有超过160名嘉宾参与，安盛天
平执行副总裁夏立武、安盛天平首席客户官Alfon-
so Navarro出席致辞，分享了对保险市场的真知
灼见，并鼓舞大家在健康险业务领域与各渠道一
起携手并进，共同打造健康险渠道销售模式。

健行安盛健康险路演 - 济南场深圳场

BUSINESS UPDATES  本月聚焦
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紧接着上一场的脚步，深圳也于6月22日迎来了
“健行安盛”健康险业务全国盛大路演活动，现场

约160名嘉宾公众见证了安盛保险健康险版图的
进一步扩张：现场发布了针对大湾区的健康险产
品“盛放人生•尊享守慧住院医疗保险”，同时也宣
布了与腾讯企鹅医生的战略合作。

亚明出席深圳路演并致辞，寄语并展望了健康险
业务的广阔前景。
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现场，安盛保险深圳分公司总经理刘喜峰同样在
现场发表了致辞。
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2020年“健行安盛”健康险业务全国盛大路演已经
走过了6座城市，参与嘉宾超过千名，收获了各地分
公司的大力支持与渠道伙伴的广泛好评。此前，在
公司内部，以健行安盛为主题的健康险知识竞赛和
朋友圈集赞活动也获得了同事们的踊跃参与。

同时，线上的社会化营销活动也在社交媒体上为安
盛保险赢得了喝彩。

点击以下的回顾视频来一睹活动的每个精彩瞬间
吧！

视频链接: 
https://v.qq.com/x/page/h3118n9oale.html? 
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近日，商业险和全球健康险团队合作赢得了2020年
首单企业健康险交叉销售业务！北京分公司和中国
银行（海外分行）成功签约团体高端医疗保单，合计
保费人民币30万元。

这是全球健康险事业部与商业险事业部共同合作、
拓展企业非车业务的优秀成果。通过交叉销售，商
业险团队正将业务由单一商业险领域拓展为商业
险与健康险相结合的企业风险解决方案，与我们非
车转型策略深深契合。

感谢商业险团队和全球健康险事业部！你们为推动
非车业务发展树立了新的表率。

商业险与全球健康险联手成功开拓首
单企业健康险交叉销售业务
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我们正通过转型，致力成为全面保障方案提供商和
客户健康陪伴者，作为转型项目的一部分，我们成
立了非车机构转型项目组，帮助连接总部与27家分
支机构，推动机构非车发展。为赋能机构，多项业务
培训活动正在进行，以下是一些重点培训项目供大
家了解：

机构非车转型进行时
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由非车机构转型项目组发起，并由各非车条线及理
赔大力支持下打造的直播培训项目⸺非车直播讲
师创造营已于6月22日正式开营，为销售、核保及理
赔同事们提供了钻研产品知识、强化展业技巧及学
习直播方法、成为专业非车内训师的培训平台。

这次非车直播讲师创造营共招收了来自机构和在
线中心的60名员工入营。他们将获得总部最强非车
导师团16位导师们的指导。来自总部健康、零售、商
业险及理赔团队的导师们在亚明的授权下，将利用
自己在非车领域丰富的经验和专长帮助60位营员
成长。

非车直播讲师创造营

BRANCH ACTIVITIES  公司动态

Yamin with the HQ Mentor Group
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非车直播讲师创造营将分四个阶段进行，并将于
12月结束：线上训练营（6月22日-7月28日），专家
辅导（7月29日-8月14日），考核认证（8月15日-8月
21日），最后通过企业微信进行演练和传播（9月
-12月）。

自6月22日开营以来，每周线上直播开课一次，直
播话题涵盖课程需求分析、与观众建立联系、打造
专属内容以及设计直播脚本等等。最后60位营员
将设计制作一套自己的直播包：包括课程需求分
析、课程宣传海报、PPT课件，讲师手册和测试题库
，并通过企业微信在全公司进行直播。课程内容将
针对机构展业需求最迫切的销售技巧、话术、理赔
案例等，利用直播方式，打破地域边界，让优秀讲
师的能量辐射全国。

感谢所有机构的支持和总部团队的参与。期待看
到各位的直播作品！

Internal Only 仅供内部阅读



��������
� ��������� � ������ �����
�
��

���§������
���������������������
�������
��	���
������������������
���
������������®
��
��	����
��
���� �������� �����
�� �����	� ��� ��������� ����
��������� �����
� �����������  ����	� 
�� �������
��
� ��������� �����
� ������ ��	� ��	���������
����������
���������������������	�	�������������
������	���������������������

������������������������	��������������
��������
�	� 
���� �
����� ����������� ��	� ��
�������� ���
	�������
���������������
����
���������������
���� �� ����� ������ �������� ���� ����� �������	� ����
�����������������������	�
����
���������������	�	�
������������������������
��	��������

���� ����
�
����� ������� � ����	� ��� ���������
��������� ���������������� ����� ��� ��� 
�� �����
�
�����
���������������	������������������������	�
�	� �� 
�� ����������� �������� ���� ���� �����
�
����������������
���	��������

在非车直播讲师创造营开营前，非车经验分享暨直
播讲师认证项目启动会于6月15日在上海金桥办公
室成功举办。各非车事业部机构销售推动及机构核
保专家与来自各分支机构的30余非车一线骨干，就
一些成功案例和非车产品销售技巧一起进行了分
享和讨论。

会上，来自河北和江苏分支的同事们分享了其非车
转型成绩及业务增长经验，在总部非车专家同事们
的指导下，大家也通过模拟销售环节练习了销售技
能，磨练了话术技巧。

这次研讨会为机构非车销售贡献了四部集结优秀
机构一线经验的“话术宝典”。场景演练的视频也上
传到了安盛乐学园，供机构同仁观看学习。

非车经验分享暨直播讲师认证项目启
动会
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非车学园五月开园后，金牌课程征集大赛也随即于
27家分支机构及3家作业中心和电服中心成功开启，
以完善和充实非车培训课程体系，提升机构对非车
知识的掌握和运用能力，进一步增强团队凝聚力。

截至6月18日，机构非车转型项目组已收到101份金
牌课程设计大赛作品，内容丰富，创意十足，设计精
心，涵盖零售险、商业险及健康险，在总部评审团审
核完成后，优秀作品将上传至安盛乐学园供大家学
习参考。

感谢所有的机构同事的踊跃参与，为丰富非车培训
素材、促进机构间交流共享贡献出一份力！

金牌课程征集大赛热烈进行中
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核保人培养是非车险转型和非车险长足发展的基础之
一，打造专业的机构端核保人团队是打造机构核心竞
争力的关键一环。为打造专业的核保人团队，非车项目
组、各非车事业部和人力资源部准备了一系列工作，包
括确定机构专岗/兼岗核保人选、撰写《机构非车核保
管理办法（试行版）》及《机构非车核保专业序列评聘管
理办法（试行版）》发文、安排非车核保人的培训及考试
、授予核保权限等。 

非车核保管理办法和评聘办法从组织架构、人力配置、
岗位职责、评聘及薪酬、核保授权及审查、专业序列及
等级设置及职业发展路径等方面做了全方位的规定及
解释，为非车险核保团队的搭建打下了坚实的基础。

作为团队搭建的一环，以测试机构核保人核保知识及
技能为目的的商业险核保考试及零售险核保考试，已
于2020年7月初顺利完成，所有考试通过的核保人将
在近期获得正式核保授权。

机构专业非车核保人团队搭建
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作为非车转型项目一环，为客户解决多种风险的商
业险激励计划已从7月1日开始正式启动，以激励机
构开拓新业务、大业务。

该激励计划一期项目将从7月开展至9月，包含如下
四项活动：

        商业险领头羊：激发机构活力,推动机构超额完成
商业险业绩指标并开拓新业务

     一揽子业务开拓奖：激励展业人员对公司客户进
行多产品综合业务拓展

      商业险大单奖：鼓励发展高质量高保费的标杆业
务

      商业险结构优化奖：激励核保人对业务结构的管
理，发展多条线全险种业务

非车转型项目商业险激励计划
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6月15日至7月3日期间，我们于总部及分支机构开展
了“2020安全检查点”项目。今年一共有3011位同事
参与了线上答题测试，完成率100%！通过率100%！
恭喜所有同事拿到证书。也非常感谢我们的IT治理
部组织今年的一系列活动，帮助我们提高信息安全
意识，从而辨别生活和工作中的安全威胁。

信息安全检查点测试再创佳绩
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作为项目的一部分，6月17日下午，我们在公司总部
举办了信息安全有奖竞猜活动，通过管理层团队与总
部同事们的互动参与，在增强大家信息安全意识的同
时也为此次考核增添了一些趣味。管理层团队包括
Xavier、亚明总、Benoit、Anthony、Peggy、Philip、
Segolene、Scott以及Tracy与总部法律合规、财务、
人事、行政、IT以及品牌部的同事们一起参与了是次
竞猜活动。

希望大家今后在工作、生活中都可以运用安盛的安全
思维，关注、保护、保持警惕！
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作为安盛全球项目一部分，“员工关爱计划”在7月10
日“EAP心理咨询服务热线”开通之日正式启动，为
所有安盛天平的员工提供关怀和支持。

在安盛，我们关心并重视每一位员工的身心健康，特
别是心理健康。我们希望能为大家创造一个健康安
心的工作环境，让安盛每一位员工都受到爱护和珍
视。在人力资源部同事们的协调下，我们现在都可以
享受到这一福利了。

首次线上“员工健康日”活动在7月17日开展，帮助同
事们详细介绍及解答了EAP心理咨询服务的相关问
题。

感谢人力资源部，希望大家在安盛都能保持健康的
体魄和愉悦的心情！

员工EAP心理咨询服务热线开通
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为了在全国范围内实现安盛职场品牌调性一致，品牌
部制定了《安盛保险职场品牌物料设计制作准则》。该
准则沿袭了安盛全球《职场品牌标识准则》的原则和
设计风格，并进行了改编与延展，确保其满足全国98
个职场的具体需求、以及适于我们在中国的品牌标志
的展示。

赋能公司品牌转换 ---- 品牌部分享职
场品牌物料准则
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为实现品牌核心价值的一致表达，凸显安盛品牌的竞
争优势，由各业务线支持、品牌团队设计的《安盛核心
品牌价值手册》已于品牌素材中心上线，供各位下载
使用。

在集团新使命的指引下，该手册系统地梳理了安盛的
竞争优势：全球卓越的领先地位、扎根中国的本地网
络、创新甄选的健康险业务、竭诚服务的客户承诺。希
望这四大核心价值可以帮助安盛的员工、客户及各位
渠道伙伴们加深对安盛品牌价值的认同。

安盛核心品牌价值手册发布
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近期，Xavier与国内外的顶级商业媒体，就安盛对
中国市场的承诺、我们的健康策略以及数字医疗方
面的创新及合作分享了他的看法：

在福布斯中国的采访中，Xavier表示，安盛的市场
战略将围绕解决中国医疗健康市场面临的问题开
展，同时将通过本地创新型合作充分解锁中国健康
险市场的巨大机遇。。

在与美国财经新闻频道《消费者新闻与商业频道》（
CNBC）对话中，Xavier重申了我们对中国市场的承
诺：“外资企业在华发展最重要的是背靠集团，根植
中国市场，服务中国客户。因为中国并不是单一市
场，客户的需要非常多元化，他们对先进数字化应
用的需求将引领未来的发展。”Xavier的观点由新
华网、中国日报和上海日报相继引用。

在6月18-19日举行的陆家嘴论坛中，澎湃新闻和界
面 新 闻 同 时 就 安 盛 业 务 转 型 和 健 康 策 略 专 访
Xavier。

卫泽韦探讨安盛对中国的承诺
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安盛集团董事长Denis Duverne于6月19日陆家嘴
论坛发表视频演讲，诸多中国主流金融及财经媒体
争相报道了Denis的演讲内容，包括：证券时报、第
一财经、中国银行保险报、上海证券报、中国新闻网、
人民日报、上海日报、经济观察报、新民晚报等。 

安盛集团董事长Denis于陆家嘴论坛
就金融科技发表演讲
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Denis Duverne在演讲中表示安盛集团在中国有很
多业务，去年全面收购安盛天平对安盛未来在中国
的发展非常重要。此外，他还认为中国是金融科技
的中心，未来金融科技发展将主要集中在B2B领域。
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安盛集团董事长Denis Duverne于6月19日陆家嘴
论坛发表视频演讲，诸多中国主流金融及财经媒体
争相报道了Denis的演讲内容，包括：证券时报、第
一财经、中国银行保险报、上海证券报、中国新闻网、
人民日报、上海日报、经济观察报、新民晚报等。 
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Denis Duverne在演讲中表示安盛集团在中国有很
多业务，去年全面收购安盛天平对安盛未来在中国
的发展非常重要。此外，他还认为中国是金融科技
的中心，未来金融科技发展将主要集中在B2B领域。
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